Wzornictwo przemystowe - element wzrostu konkurencyjnosci gospadarki
The Industrial Design - Part of the Growth of a Competitive Economy.
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Sukces nowego produktu na rynku jest uzalez-
niony od wielu czynnikow. Wptywaja na niego
m. in. elementy rynkowe (dobrze zdefiniowana
potrzeba i odbiorca), odpowiednia cena, rekla-
ma, sposdb dystrybucji, jako$¢, zaawansowanie
technologiczne, atrakeyjnos¢ ideowa i formalna
oraz innowacyjnos¢. Btedy popetnione na jednym
z ww. pol moga spowodowac porazkeg produktu
na rynku. Dlatego trzeba otwarcie powiedzie¢, ze
wzornictwo nie jest jedynym i najwazniejszym
czynnikiem, od ktorego zalezy sukces lub poraz-
ka przedsiewziecia. Ale jest jego bardzo istotnym
elementem. Wzornictwo przemystowe ma bezpo-
Sredni wptyw na forme produktu, czesto wptywa
na technologig, ceng, procesy organizacyjne to-
warzyszace produkgeji, a coraz czgsciej na cechy
innowacyjne produktu. W krajach skandynawskich
powstata w ostatnich latach teoria ,Design Lad-
der" (,Drabina Designu"). Zgodnie z nig
W S T E P mozna wyrézni¢ nastepujace szczeble
stosowania wzornictwa:

1 Brak wzornictwa

2 Wzornictwo jako stylizacja

3 Wzornictwo jako element procesu

4  Wzornictwo jako element innowacji.
W najbardziej konkurencyjnych przedsigbior-
stwach na Swiecie wzornictwo najczesciej jest
statym elementem procesu tworzenia nowego
produktu, a coraz czgSciej uznawane jest za bar-
dzo istotny element innowacyjnosci. Projektanci
wzornictwa zazwyczaj uczestniczg tam w proce-
sie powstawania nowego produktu juz na etapie
kreowania jego wizji. Mimo ze sytuacja wzornic-
twa w Polsce ulega szybkiej poprawie, to wcigz
najczesciej albo nie stosuje si¢ tutaj designu, albo
stosuje si¢ je jako dodatek - element stylizacyjny.
Niniejsze opracowanie ma na celu przyblizenie
podstawowej wiedzy o wzornictwie, o procedu-
rach towarzyszacych projektantom i producentom
decydujacym sig na wspétpracg i o niezbednych
elementach, ktére powinny by¢ spetnione, aby ta
wspolpraca zakonczyta si¢ sukcesem.



CZYM JEST
WZORNICTWO
PRZEMYSLOWE?

Sztuka, sztuki uzytkowe, projekto-
wanie, projektowanie wzornictwa
przemystowego.

PODSTAWOWE

DEFINICJE
| OKRESLENIA
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Polska tradycja ksztatcenia w dzie-
dzinie wzornictwa przemystowego
umiejscawia wzornictwo w kregu
sztuki. Taki punkt widzenia jest atrakcyjny dla
czesci projektantéw i studentow z powodow
raczej emocjonalnych niz racjonalnych. Tak naj-
czesSciej sytuuje projektowanie wzornictwa prze-
mystowego producent, handlowiec, specjalista
od marketingu. W rozwoju sztuk uzytkowych,
a zwfaszcza wzornictwa przemystowego z racji
na jego masowy charakter i pole oddziatywania,
coraz wigkszg role odgrywaja zagadnienia cy-
wilizacyjne z zakresu ekologii, etyki, prawa, glo-
balizacji lub lokalnej polityki spotecznej. Jezeli
dodamy klasyczne zagadnienia estetyki, techni-
ki, marketingu, zarzadzania, ekonomii, socjologii
otrzymamy rzeczywisty obszar oddziatywania
wzornictwa na rozwoj indywidualnych firm, go-
spodarki i zycie spoteczne.
To, co kilkadziesigt i kilkanascie lat temu
byto deklaracja, teorig, manifestem wzor-
nictwa, dzi$ jest obowigzujacg zasadg, punktem
wyjscia w rozwazaniach na projektem produktu.
Upraszczanie, ignorowanie, ograniczanie czy wrecz
negowanie zakresu zagadnien wchodzacych w za-
kres wptywow projektanta wzornictwa przemy-
stowego stawia znak zapytania nad sensem pracy
projektanta i wspétpracy z producentem.
Wzornictwo przemystowe we wszystkich
specjalizacjach jest ta specyficzng dziedzi-
na, ktéra taczy tak dalekie zawody jak technika,
ekonomia, kultura materialna, sztuka, moda, er-
gonomia, ekologia czy socjologia. Projektowanie
wzornictwa przemystowego mimo bliskich zwigz-
kéw ze sztukg ma charakter dziatalnosci racjo-
nalnej opartej na wtasciwych metodach dziatania.
Zwrot ,proces projektowy" wywodzi si¢ z metod

pracy inzynierskiej, ogoinej metodologii projek-
towania. Poszukiwanie, udoskonalanie, uniwer-
salizacja i indywidualizacja, szukanie prawidto-
wosci i sprzecznosci, poddawanie pod dyskusje
oczywistych regut jest wpisane w istote zawodu
projektanta wzornictwa.

Jest jednak jeszcze jedna specyficzna cecha, isto-
ta wzornictwa.

Tq cechg jest innowacyjnos¢. Poszukiwanie

innowacyjnych rozwigzan jest statym
i otwartym procesem, a nie jednorazowgq akcja.
Gra w innowacyjno$¢ wymaga zrozumienia i de-
terminacji inwestora oraz projektanta, a wiasci-
wie zespotu reprezentujgcego producenta i ze-
spotu projektantow - z reqguty sg to dziatania
zespotowe.

Jak zatem profesje o zwigzkach z tyloma specja-
lizacjami okreslaja sami projektanci?



DEFINICIJE Przedstawiamy kilka definicji designu,

DESIGN U ktérewg nasnajlepiej okreslaja cechy
zawodu, twérczosci, dziatalnosci. Jed-
nak jak wida¢ na przytoczonych przyktadach nie
ma jednej uniwersalnej definicji, definicje buduje
i modeluje czas.

Wzornictwo przemystowe jest dzialalnoscig
tworczq, kiorej celem jest okreslenie formalnych
wartosci przedmiotéw wytwarzanych przez
przemyst. Do tych wartosci formalnych zali-
cza sie cechy zewnetrzne produktéw, ale przede
wszystkim te strukturalne, funkcjonalne rela-
cje, ktore przeksztalcajq produkt jako system
w spojng calos¢ z punktu widzenia wytwdrcy
i nabywcy. Wzornictwo przemystowe zmusza
do objecia wszystkich aspektow otoczenia czto-
wieka uwarunkowanych przez i ukierunkowa-
nych na produkcje przemystowq.

Thomas Maldonado (definicja ICSID)

Wzornictwo w najszerszym znaczeniu to cato-
ksztalt dzialalnosci prowadzqgcej do okresle-
nia tych cech wyrobow przemystowych, ktére
odpowiadajq rozwojowi kulturalnemu spole-
czenistwa i warunkom uzytkowania wyrobow,
uwzgledniajgc przy tym mozliwosci ekonomicz-
ne i postep techniczny.

Wanda Telakowska i Tadeusz Reindl (1966)

Wzornictwo przemystowe to metoda dziatania
czynigea z pomystu przedmiot, ktéry mozna
wyprodukowac i z ktérego, dzieki jego atrakcyj-
nosci wizualnej i walorom uzytkowym, mozna
uczynic towar, czyli sprzedac.

Andrzej Przedpetski (IWP 1986)

Wzornictwo, a szczegélnie wzornictwo przemy-
stowe moze byc rozumiane i uprawiane jako
aktywnos¢ zawodowa o charakterze projek-
towym — interdyscyplinarna, lecz najsilniej

uwarunkowana zagadnieniami funkcjonal-
no-uzytkowymi, technicznymi i ekonomicz-
nymi, a skoncentrowana na nadawaniu for-
my produktom. Mozna jg nazwac inzynierig
formy wyrobu.

Wojciech Wybieralski (1999)

Wzornictwo przemystowe — dzialanie tworcze
uwzgledniajgce czynniki technologiczne, mar-
ketingowe, spoleczne, kulturowe, ergonomiczne
i ekologiczne, polegajqce na projektowaniu formy
powielanych w produkcji przedmiotow.
Michat Stefanowski (2005)

Wzornictwo to skéra oblekajgca technologie,
technika jest na tyle niezrozumiata, ze wy-
maga interpretacyi.

Derrick de Kerckhove (1993)



DESIGN

JEST WZORNICTWO

- CZY M W miarg rozwoju i wptywu pro-
jektowania wzornictwa na zycie

PRZEMYSLOWE? spoteczne i ekonomiczne po-

0 WZORNICTWIE PRZEMYSLOWYM
definicje, procedury, korzysci

wstaja nowe definicje, okreslenia,

opracowania uwzgledniajace specyfike zawodu,
jego zakres i miejsce w przestrzeni sztuki, kultury
techniki, ekonomii.

Projektowanie wzornictwa, lub lepiej od-

dajaca istote w tym kontekscie nazwa de-
sign, jest z jednej strony ilustracja naszego stylu
zycia, obyczajowosci, wartosci, z drugiej w coraz
bardziej wyrafinowany sposob je komunikuje,
podpowiada, ukazuje problemy cywilizacji jak:
zasmiecanie, oszczednos¢ energii, problemy spo-
teczne czy zdrowy styl zycia.

Projektowanie wzornictwa jest pomostem

miedzy technika, strategia komercyjng
a stylem i jakoscig zycia. Celem projektowania
jest zauwazenie, zdefiniowanie i tworcze rozwig-
zanie problemu. Kreacja twarcy, projektanta ma
to utatwi¢ ale nie zdominowac.

Okreslenia prawne
Sytuacje z lat ubiegtych doskonale opisat prof.
Jerzy Ginalski w opracowaniu ,Polityka panstwa
na rzecz rozwoju wzornictwa przemystowego jako
instrumentu wzrostu konkurencyjnosci przemystu”.
Obecnie requlacje unijne wptywaja na sprecyzo-
wanie okreslen dotyczacych profesji projektanta
wzornictwa przemystowego.
Zacznijmy od prawnego punktu widzenia profes;ji
projektanta wzornictwa przemystowego. W tym
celu nalezy siegna¢ do dwaoch zrodet. Definicja
prawna Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej,
opisuje zawdd projektanta wzornictwa przemy-
stowego w sposdb mozliwie szeroki i otwarty.
W Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug
okreslenia wzornictwo przemystowe nie
ma, a zawdd projektanta wzornictwa przemysto-
wego okresla kod 7487B - pozostate niesklasy-
fikowane ustugi komercyjne co bardzo utrudnia

dyskusje przy rejestracji dziatalnosci gospodar-
czej lub spotki.

Na stronie: www.praca.gov.pl znajdujemy:
Nazwa: Projektant wzornictwa
przemystowego

Kod: 245207

Synteza: Opracowuje projekty roznego rodzaju
wzoréw przemystowych przedmiotéw powszech-
nej konsumpgji, takich jak: meble, odziez, maszy-
ny i urzadzenia przemystowe, Srodki produkcji
(narzedzia pracy), srodki transportu, o walorach
artystycznych, funkcjonalnych i uzytkowych.

Zadania zawodowe:

e projektowanie artystyczne wzoréw prze-
mystowych, do seryjnej produkcji, wyro-
bow uzytku codziennego z roznych two-
rzyw: drewna, metalu, tkanin, tworzyw
sztucznych itp., zgodnie z koncepcjq arty-
styczng, zasadami ergonomii, wymogami
techniki, przemianami zycia wspdtczesne-
go oraz potrzebami rynku;

® modelowanie wyrobu lub nadzor nad jego
wykonawstwem;

® obliczanie wymiaréw projektowanego
wyrobu, dobédr tworzyw itp.;

® inspirowanie i ukierunkowywanie wzor-
nictwa w branzach przemystowych (tek-
stylia, odziez, obuwie, meble, opakowania,
reklama produktow itp.);

® ocenianie poziomu wzornictwa wyrobow
powszechnej konsumpcji z punktu widze-
nia ich waloréw artystycznych i uzyt-
kowych; badanie prototypow wzorow
przemystowych;

e wspotpracaz producentem lub potencjal-
nym uzytkownikiem wyrobu, obejmujaca
seryjne mozliwosci produkcji projektowa-
nego wyrobu, rodzaj tworzywa, aktualne
potrzeby rynku;



e S$ledzenie najnowszych tendencji i prze-
mian zachodzacych we wzornictwie pro-
jektowanych wyrobow.

Dodatkowe zadania zawodowe:

® uczestnictwo w procesie programowania
produktu przez nadzorowanie produkcji
wyrobu seryjnego, czuwanie nad estetycz-
ng i artystyczng strong produkowanych
wyrobow;

® branie udziatlu w pokazach, konkursach
i wystawach krajowych i zagranicznych
prezentujacych projektowane wzory prze-
mystowe;

e prowadzenie dziatalnosci dydaktycznej
i naukowej w zakresie wzornictwa prze-
mystowego.

ROZPORZADZENIE MINISTRA GOSPODARKI
| PRACY

Z dnia 8 grudnia 2004 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy
oraz zakresu jej stosowania

(Dz.U. z dnia 16 grudnia 2004 r.)

Na podstawie art. 36 ust. 8 ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i in-
stytucjach rynku pracy (Dz.U. Nr 99, poz. 1001)
zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1. Okresla si¢ klasyfikacje zawodow i specjalnosci
dla potrzeb rynku pracy, zwang dalej ,klasyfikacjq",
stanowiacg zatgcznik do rozporzadzenia.
245 Specjalisci kultury i sztuki
2451 Literaci, dziennikarze i pokrewni
245101 Dziennikarz
245102 Edytor materiatéw zrodtowych
245103 Fotoedytor
245104 Krytyk artystyczny
245105 Pisarz
245106 Redaktor programowy
245107 Redaktor wydawniczy
245108 Scenarzysta
245190 Pozostali literaci, dziennikarze
i pokrewni

2452 Artysci plastycy
245201 Artysta fotografik
245202 Artysta grafik
245203 Artysta malarz
245204 Artysta rzezbiarz
245205 Konserwator dziet sztuki
245206 Kostiumograf
245207 Projektant wzornictwa prze-
mystowego
245208 Scenograf
245290 Pozostali artysci plastycy

Obecnie SPFP (Stowarzyszenie Projektantow Form
Przemystowych) konsultuje
z Europejskim Biurem Stowarzyszen Projektan-
tow - BEDA ustalenia dotyczace
europejskich definicji zawodu - dziatalnosci pro-
jektowania wzornictwa przemystowego. Propono-
wana a obowigzujaca od 2008 roku klasyfikacja
i definicja jest nastepujaca:
e Dzial 74 POZOSTAtA DZIALALNOSC PRO-
FESJONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA
e 74.1 UStUGI W ZAKRESIE SPECJALISTYCZ-
NEGO PROJEKTOWANIA
e 7410 UStUGI W ZAKRESIE SPECJALISTYCZ-
NEGO PROJEKTOWANIA
®  74.10.1 Uslugi w zakresie specjalistyczne-
go projektowania wnetrz, projektowania
przemystowego, itp.
® 74.10.11 Ustugi opracowywania projektow
wystroju wnetrz i dekoracji
® 74.10.12 Ustugi w zakresie projektowania
przemystowego
® 74.10.19 Ustugi w zakresie pozostatego
specjalistycznego projektowania
Wyjasnienie
74.10.Z Dziatalnos¢ w zakresie specjalistycznego
projektowania. Podklasa ta obejmuje:
® projektowanie wzornictwa tkanin, odzie-
zy, obuwia, bizuterii, mebli i pozostatego
wystroju i dekoracji wnetrz oraz pozostate
wzornictwo wyrobdw uzytku osobistego
i gospodarstwa domowego,
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® projektowanie przemystowe, tj. tworzenie
i rozwdj projektow i specyfikacji, ktore
optymalizuja uzytkowanie, wartos¢ i wy-
glad wyrobow, wtacznie z okresleniem
materiatow, mechanizmow, ksztattu, ko-
loru i wykonczeniem powierzchni wyrobu,
biorgc pod uwage cechy i potrzeby uzyt-
kownikow, bezpieczenstwo, popyt, sposéb
dystrybucji, uzytkowanie i konserwacje,

e dziatalnos¢ projektantow graficznych,

e dziatalno$¢ dekoratoréw wnetrz.

Podklasa ta nie obejmuje:

® projektowania i programowania stron inter-
netowych, sklasyfikowanego w 62.01.Z,

® projektowania architektonicznego, skla-
syfikowanego w 71.11.Z,

® projektowania inzynierskiego, tj. zastoso-
wania praw fizycznych i zasad inzynier-
skich w projektowaniu maszyn, materiatow,
instrumentow, konstrukeji, procesow i sys-
temow, sklasyfikowanego w 71.12.Z.

Sztuka, projektowanie, projektowanie wzor-
nictwa, specjalizacje...

Sztuki pigkne, sztuki plastyczne, sztuki uzytko-
we, projektowanie, projektowanie wzornictwa
przemystowego, specjalizacje. Taki podziat wg
wytycznych Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego mozna przyja¢ jako wstep do spre-
cyzowania miejsca projektowania wzornictwa
przemystowego na mapie sztuk i profesji.

Dziedzina
e Sztuki plastyczne
Dyscypliny
e  Sztuki pigkne i sztuki uzytkowe
Kierunek
*  Wzornictwo przemystowe
Specjalizacja
® Projektowanie produktu - produkty kon-
sumpcyjne, produkty inwestycyjne

® Projektowanie komunikacji wizualnej -
identyfikacja graficzna firm i produktu,
wydawnictwa, materiaty wspomagajace
sprzedaz, strony WWW, projektowanie
opakowan - projekty opakowan z papie-
ru, tworzyw sztucznych, metalu i innych
materiatow
Projektowanie mody i tkanin
Projektowanie mebli, szkta, ceramiki
Projektowanie i produkcja unikatow
Nowa specjalizacja to projektowanie spo-
teczne.
Na wstepie opisaliSmy zagadnienia jakie sktadajq
si¢ na obszar zainteresowan projektowania wzor-
nictwa, jak je okresli¢ gdzie przebiegajq granice,
co jest racjonalne a co emocjonalne? Jak obroni¢
twierdzenie, ze wzornictwo to innowacyjnos¢?
Obszary zainteresowania wzornictwa - inno-
wacyjnos¢ i plastyka (forma)
Wzornictwo rozumiane jako aktywno$é twéreza,
zawierajgca cechy sztuki z jej pewng niedookre-
$lonoscia, ma jak sie wydaje ex definitione cha-
rakter innowacyjny (tak przynajmniej lubig widzie¢
sprawe projektanci). Podobnie ujmuje zagadnie-
nie prawo autorskie. Istotg kazdego opracowania
jest jego autorski, oryginalny i unikalny charakter,
co ma odzwierciedlenie w umowie o dzieto, jest
jej warunkiem.

Punktem wyjscia w rozwazaniach prof.

Wojciecha Wybieralskiego nad istotg in-
nowacyjnosci jest dynamiczny charakter zmian
otoczenia. To, co byto wazne dawniej, dzi$ prze-
staje si¢ liczy¢, co byto drogie, zaczyna by¢ tanie,
co byto potrzebne, staje sie anachroniczne. In-
nowacyjnos¢ dla projektanta wzornictwa i jego
klienta to refleksja, wniosek z metodycznej ob-
serwacji Swiata, obiektu projektowanego, jego
otoczenia produkcyjnego, rynkowego i spoteczne-
go. Innowacyjnos¢ zaczyna si¢ od dostrzezenia
i zdefiniowania problemu a tak wtasnie brzmig dwa
pierwsze punkty w wigkszosci opracowan, strate-
gii czy teorii wzornictwa nowego produktu.



Wzornictwo przemystowe nie jest je-
dynym elementem procesu budowy
produktu innowacyjnego. Najczescie]
do takiego programu z reguty dtugotrwatego
projektant lub zespotl projektowy jest zaprasza-
ny jako sita zewnetrzna. Jednak w pewnych ty-
pach organizacji czy wrecz polityki przedsigbior-
stwa moze byc¢ centralnym elementem struktury.
Takie firmy jak Hansgrohe, IKEA, Bang Olufsen,
BRAUN i wiele innych z idei nowego produktu
i najwyzszej klasy wzornictwa uczynity misje
i dlugofalowg strategi¢. Innowacyjnos¢ wymaga
statych i zorganizowanych dziatan, jest procesem
dtugofalowym i wielodyscyplinarnym.
W zasadzie kazdy projekt jest w pewnym
sensie nowym produktem i moze by¢ in-
nowacja, jednak poszukujac definicji, opisujac
kryteria, wedtug ktérych okreslamy nowy pro-
dukt, musimy ustosunkowa¢ si¢ do drugiego
nieodtgcznego elementu procesu - procedury
budowy nowego produktu. Wiadomo, ze nie kaz-
dy nowy produkt moze byé¢ innowacyjny, nie
kazda innowacja ma szanse na realizacj¢. Zada-
niem projektanta i producenta, zespotéw projek-
towych jest zbudowanie procesu budowy nowe-
go produktu tak, aby decyzje projektowe, nie
krepujac ducha twérczego projektantow, prowa-
dzity do optymalnych rozwiazan.

WS4réd innowacji wzorniczych mozemy wyroznic:
1 Innowacje w dziedzinie formy (ksztattu,
wygladu) wyrobu wystepujace w trzech
odmianach (poziomach, stopniach zlozo-
nosci). Na tym obszarze rola wzornictwa
jest zdecydowanie dominujaca. Stanowi
to differentia specifica wzornictwa, ktore
zajmuje si¢ gtownie interpretacja wizualno-
formalng pozostatych elementow sktado-
wych (czynnikow) tworzacych produkt.
a Catkowita nowos¢ ksztattu bedaca odbi-
ciem catkowitej nowosci produktu.

Modernizacja gteboka, polegajaca na zmia-
nie ksztattu, lecz w ramach pewnej stoso-
wanej juz zasady budowy lub konwencji
stylistyczno-estetycznej.

Modernizacja powierzchowna (przepro-
jektowanie), korekta ksztattu i kolorysty-
ki przy prawie catkowitym zachowaniu
istoty uzytkowej, technicznej i sytuacji
rynkowej produktu (tzw. ptytki restyling,
face lifting).

Innowacje funkcjonalno - uzytkowe wy-
nikajace z analiz uzytkowo - ergonomicz-
nych oraz obserwacji potrzeb i upodoban
uzytkownikow. Moga wynikac¢ takze z no-
wych koncepcji uzytkowo-eksploatacyj-
nych, myslenia w kategoriach cyklu zy-
cia wyrobu (w tym ekologicznych) oraz
spotecznych

Innowacje, ktorych zrodtem (powodem
egzystencji) jest pojawienie sie nowych
mozliwosci technicznych tak w zakresie
konstrukeji, jak i technologii materiato-
wo-produkeyjnych.

Innowacje rynkowe, wynikajgce z potrzeb
rynku okreslonych poprzez badania, wy-
stepujace w scistym powigzaniu z marke-
tingiem i reklamg obejmuja dywersyfikacje
produktow, budowanie nowych rynkow,
tworzenie nowych asortymentow.
Impulsem tych innowacji sq czynniki
marketingowe i produkcyjne. W pewnym
stopniu innowacje tego rodzaju sumujg
elementy poprzednich trzech innowacji.
Kolejnym, poza innowacyjnoscia produk-
towq, obszarem dziatalnosci wzornictwa
jest udziat w tworzeniu wizualnego oblicza
marek i tzw. identyfikacji wizualnej w za-
kresie grafiki i kolorystyki oraz systemow
ich stosowania. Przedsiebiorstwo, ktore
chce zaistnie¢ na rynku, co wigcej, od-
nies¢ na nim sukces, musi, wprowadzajac
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nowy produkt (lub game produktow), za-
inwestowac¢ rownolegle w swoj catosciowy
obraz wizualny, a moéwiac szerzej, w pro-
ces komunikacji z rynkiem. Wzornictwo
w tym ujeciu jest rozumiane szeroko jako
projektowanie ogolne, ktére obejmuje
wszelkie aspekty powstawania i egzystencji
wyrobu ze szczegolnym uwzglednieniem
zagadnien uzytkowych oraz ich zapisu
w formie - nadaniem postaci plastycznej
(formy). W tym rozumieniu jest ono scisle
zintegrowane z innymi rodzajami badan
i projektowan i dotyczy nie tylko samego
produktu, lecz takze struktur produktow,
procesow uzytkowania i eksploatacji oraz
roznorodnych kontekstow, w jakich te pro-
dukty wystepuja (spoteczno-kulturowych,
gospodarczo-politycznych i innych).

W drugim, wezszym rozumieniu wzornic-
two jest wiasciwie tylko projektowaniem
plastycznym, budowaniem formy wyrobu
uwarunkowanej estetycznie. Ogranicza si¢
ono do obrobki plastycznej danych dostar-
czonych przez inne branze majgce udziat
w powstawaniu wyrobu. W takiej sytuacji
mozna je nazwac - inzynierig formy. Nada-
wanie ksztattu przedmiotom uzytkowym
odbywato si¢ zawsze, odkad cztowiek zaczat
uzywac narzedzi. Wynikato ono po prostu
z funkgji oraz mozliwosci technicznych jej
realizacji. Prawdopodobnie nieco pozniej
zaczeto nadawa¢ mu intencjonalng pod
wzgledem plastycznym i uwarunkowang
estetycznie (spotecznie, kulturowo) forme
(wraz z dekoracjg dodang). Wzornictwo
w rozumieniu wezszym (b) zaistnialo w la-
tach 20. i 30. ubiegtego wieku. ldee wzor-
nictwa w rozumieniu szerszym (a) pojawity
si¢ znacznie pozniej, pod koniec XX wieku,
najwczesniej w latach 70.

Oczywiscie ani jeden, ani drugi z zaprezentowa-
nych modeli nie funkcjonuje w rzeczywistosci

w postaci skrajnej. Realizowane sg natomiast wa-
rianty posrednie zalezne od sytuacji uzytkowych,
gospodarczych, poziomu techniki i wielu innych

czynnikdw oraz przekonan, wiedzy i emocji autora

lub zespotu realizujacego dane przedsiewzigcie.
Nie nalezy takze zapominac¢ o innych podziatach

silnie warunkujacych forme produktu, takich jak
rodzaje produkcji: jednostkowa, rzemieslnicza,
manufakturowa, mato, $rednio i wielkoseryjna,
masowa, tzw. high-tech oraz realizowana w tech-
nikach tradycyjnych lub mieszanych.

Rola wzornictwa w procesie budowy nowego
produktu, korzysci
W podsumowaniu mozemy okresli¢ wzornictwo
jako jeden z podstawowych, niezbednych elemen-
téw procesu budowy nowego produktu.
Proces projektowania wzornictwa uwzglednia
wszystkie i poszerza o nowe aspekty proces
marketingowy projektowania nowego produktu.
Estetyka, jeden z gtownych wyréznikow procesu
projektowania, jako czynnik indywidualny, nie
poddajacy sie uproszczonym przepisom i porad-
nikom najlepiej podkresla, faczy cechy nowego
produktu.
Co jest najwazniejsze w procesie decyzyj-
nym, procesie realizacji projektu? Sadzg,
ze Swiadomo$¢ procesu, jego nastepstw i ztozo-
nosci, w ktorym uczestniczy producent i projek-
tant.
Korzysci wynikajace ze stosowania wzornictwa
w procesie projektowania produktu.
Wzornictwo posiada Sciste powigzania
z gospodarka. Umiejetne wykorzystywanie
wzornictwa w procesie produkgji jest odzwier-
ciedleniem poziomu rozwoju gospodarczego da-
nego kraju. Dziedzina ta moze by¢ istothnym
bodzcem rozwoju przemystu i konkurencyjnosci
gospodarki.



Najdynamiczniej rozwijajace si¢ sektory
gospodarki w Unii Europejskiej to przemy-
sty kreatywne. Wzornictwo generuje wysoki po-
ziom PKB, kreuje state miejsca pracy, posiada
wysoki wspotezynnik innowacyjnosci, wptywa na
stosowanie w procesie produkcyjnym nowych
technologii i kreatywnych rozwigzan.
Zapewnienie mozliwosci tworzenia
(dzieki osrodkom badawczo-rozwojo-
wym) nowych produktow w instytu-
cjach otoczenia biznesu wptywa na rozwoj kraju.
Do rozwoju przedsigbiorczosci oraz tworzenia
konkurencyjnych na rynku europejskim produk-
téw przyczyni¢ sig¢ moze przede wszystkim two-
rzenie produktow innowacyjnych.
Wzornictwo przemystowe jest dziedzing
interdyscyplinarng. Znajduje si¢ miedzy
Swiatem techniki (produkcji) a $wiatem marke-
tingu (sprzedazy). Efektem pracy projektanta jest
nadana przedmiotowi forma. Madrze i ergono-
micznie zaprojektowane formy przedmiotow
sprawiajq, ze ich uzytkowanie jest wygodne i ta-
twe. Picknie zaprojektowane formy mogq mie¢
korzystny wptyw na rozwoj kulturowy osob, kto-
re z nimi na co dzien obcuja i ktore przebywaja
w dobrze zaprojektowanym otoczeniu. Dobrze
zaprojektowane otoczenie i dobrze zaprojekto-
wane produkty maja wptyw na wizerunek pan-
stwa, z ktorego pochodza. Dobre wzornictwo
uwzglednia ergonomige, dzigki czemu powstajg
przedmioty ulatwiajace zycie i majace wptyw na
zdrowie uzytkownikdw. Projekty wzornicze prze-
myslane od strony technicznej, materiatowej
i uwzgledniajgce uwarunkowania technologiczne
producenta majg istotny wptyw na koszty wy-
twarzania. Projekty uwzgledniajagce uwarunko-
wania rynkowe moga mie¢ kluczowy wptyw na
poziom sprzedazy produktu i przyczyni¢ si¢ do
jego sukcesu na rynku. Wzrost konkurencyjnosci
firmy ma bezposredni wptyw na wzrost produk-
¢ji, a ta z kolei na wzrost zatrudnienia

Elementy strategii projektowej wptywajace
na obraz panstwa:

e Wzmacnianie identyfikacji narodowej i po-
lepszanie wizerunku panstwa;

*  Wzrost poziomu edukacji;

e Podnoszenie jakosSci zycia i wzrost za-
moznosci;

e Poprawa wygladu Srodowiska;

e (ddziatywanie wzornictwa na zachowania
jednostek i spotecznosci.

Ekonomia:

* Wzornictwo jest elementem strategii go-
spodarczej prowadzacej do ekonomiczne-
go wzrostu.

e (Coraz wyrazniejsza jest tendencja prze-
suwania produkcji na wschod z powodu
nizszych kosztow produkeji. Inwestycje
w sektor badawczo-rozwojowy (w tym
we wzornictwo) sg strategicznym celem
panstw europejskich. W sektorze produk-
cyjnym Europa nie moze wygra¢ konkuren-
¢ji ze wschodem. W sektorze projektowym
konkurencja jest mozliwa i konieczna.

e Stosowanie wzornictwa zwigksza zyski
z eksportu.

e Stosowanie wzornictwa wzmacnia skutecz-
nos¢ i miedzynarodowa konkurencyjnosé
sektora biznesu.

e Wzornictwo wspomaga przedsiebior-
czos¢.

e Tworzy nowe miejsca pracy i pomaga
w aktywizacji zawodowe;j.
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nictwo - te trzy okreslenia sta-
nowia zwigzek logiczny. O ile celem nowego pro-
duktu jest innowacja, to proces projektowania
wzorniczego produktu jest metoda, srodkiem
do jej wdrozenia. Firmy chcace osiagna¢ sukces
na rynku, a nawet cheace utrzymac swa pozycje,
muszg stosowaé innowacje produktowe. Kreacja
nowego produktu jest nieodtgcznie zwigzana
z zastosowaniem wzornictwa przemystowego
jako elementu strategii. | mimo ze wzornictwo
nie jest jedynym uczestnikiem procesu budo-
wania nowego produktu, to bezwzglednie jest
kluczowym elementem sukcesu.
Jezeli przyjmiemy definicj¢ J. Dietla to -
nowym produktem moze by¢ tylko ten,
ktory zostat uznany za nowy produkt przez kon-
sumentow lub innych finalnych nabywcow™.
Innowacja.
Inni autorzy? okreslili innowacje jako ,ideg,
nowy produkt lub element technologii,
opracowane, zaoferowane klientom, ktérzy uwa-
zajq je za nowe lub nowatorskie"
Zatem mozna uznaé, ze kazde opracowanie
nowego produktu jest, a przynajmniej po-
winno by¢, innowacja, a wzornictwo przemysto-
we ze swej istoty jest najlepszym medium do ich
wdrazania.
Wzornictwo, nawigzujac do wymienio-
nej definicji Derricka de Kerckhove
Wzornictwo to skora oblekajaca tech-
nologig, technika jest na tyle niezrozumiata, ze
wymaga interpretacji”, materializuje zaréwno
wymagania rynkowe, techniczne, funkcjonalne,
uzytkowe czy spoteczne. Stowo technologia w tym
znaczeniu znaczy wiecej niz technika, to zarow-
no uwzglednianie techniki i inzynierii, jak i me-
chanizmoéw rynkowych, spotecznych i ekonomicz-
nych oraz zagadnien ekologicznych i ergono-
micznych.

1 J. Dietl ,Marketing" PWE 1985
2 Ph. Kother, G. Armstrong, J.V. Vong - ,Marketing. Pod-
recznik europejski”, 2002

W przypadku nowych produktow mamy
do czynienia z podstawowym podziatem
innowacji na absolutne - nowo$¢ w skali Swia-
towej i wtdrne - polegajace na mniej lub bardziej
twdrczej modernizacji istniejgcych produktow.
W praktyce najczesciej mamy do czynienia z tym
drugim charakterem innowacji. Projektowanie
wzornictwa przemystowego rozumiane jako pro-
ces jest doskonatym narzedziem do wprowadza-
nia modernizacji.
W tym procesie jest wiele niebezpie-
czenstw i ryzyka biznesowego a proces
wymaga racjonalnego podejmowania
decyzji, jednak prowadzony zgodnie z indywidu-
alnym planem. Pozawala na osiagniecie:
® Innowacji produktu
e Pozytywnej identyfikacji produktu
e Budowy wizerunku firmy jako innowa-
cyjnej
e Wzrostu kultury wewnetrznej firmy
Z punktu widzenia okreslenia stopnia nowosci
mozemy wyroznic:
e Catkowicie nowe produkty (nowos¢ na
skale Swiatowa).
®  Produkty udoskonalone o wyzszej jakosci
w stosunku do poprzednich.
®  Produkty zmodyfikowane o istotnie zmo-
dernizowanych cechach jakosciowych
w stosunku do poprzedniej wersji.
®  Produkty pozornie zmodyfikowane, w kto-
rych dokonano niewielkich zmian tech-
nologicznych, ale osiggni¢to efekt zmian
estetycznych.
Wiele firm nie majacych pomocy projektanta
ogranicza si¢ do pozornej modyfikacji formy
produktu, czesto bez zrozumienia jej ekspresji,
funkcji czy techniki. Jest to typowe i niestety
czeste, produkowanie kolejnego pseudo nowego
produktu, a dostownie zasmiecanie rynku ko-
lejnym nie nowym produktem. W konsekwencji
ostabianiem konkurencyjnosci.



Wracajac do kryteriéw okreslenia nowego pro-
duktu, mozna znalez¢ kilka podstawowych przy-
czyn, dla ktérych firmy wprowadzajg innowacje
- nowy produkt:

e Dgzenie do wykreowania pozytywnego
wizerunku firmy, ktéra chce si¢ dodatnio
wyrozni¢ na tle konkurencji.

Osigganie okreslonych zyskow.

Szybkie zmiany w nauce i w technologii,
ktore wywieraja presje na firme, aby dosto-
sowata sie do warunkow konkurowania.
Ciggte dostosowanie do determinujacych
nowe potrzeby zmian demograficznych
i zmian spoteczno-psychologicznych na-
bywcow.

e Regulacje rzagdowe, miedzynarodowe wy-
muszajace zmiany lub zaprzestanie wy-
twarzania produktow, np. szkodliwych
dla Srodowiska.

Nieco inaczej nowy produkt okreslimy z punktu wi-
dzenia oczekiwan klienta - odbiorcy, bedg to:
e Wyzsza jako$¢ techniczna (lepsze parame-
try, niezawodnos¢, nowe funkcje).
e Dostarczanie korzysci ekonomicznych
uzytkownikowi (nizsze koszty eksplo-
atacji).
e  Spetnianie wymogow z zakresu ergonomii,
bezpieczenstwa, ekologii.
e Zaprojektowanie zgodne z najnowszymi
trendami techniki, mody, estetyki czy
stylu zycia.
Wszystkie powyzej wymienione czynniki uwzgled-
niane s w procesie projektowania wzornictwa
nowego produktu. Wytyczne strategii marketin-
gowej i analizy w procesie projektowym pokry-
wajg si¢ i uzupetniaja.

Trudniejsze do zatozenia i realizacji jest

ustalenie kryterium wptywu nowego pro-
duktu na zmian¢ wzorcow zachowan uzytkow-
nikow.

Wzornictwo produktu przez pierwsze dzie-

sigciolecia kreowato estetyke, forme i funk-
cje, lata 30. to poczatki wzornictwa bedacego
czescig strategii marketingowej i kreacji marki,
lata 90. to wzornictwo poszerzajace swoj obszar
o wplyw na zachowania spoteczne. Oczywiscie
wzornictwo zawsze wptywato na te obszary, jed-
nak z czasem poszczegdlne zjawiska wystepowa-
ty coraz bardziej Swiadomie, stawaty sie priory-
tetem w egzystencji produktu.

Wzbogacono kryteria podziatu nowych
produktow ze wzgledu na zmiang wzorcéw za-
chowan uzytkownikow. E.N. Berkowitz, R.A Karin
i W. Rudelius wyroznili trzy kategorie nowych
produktow':

1 Ciagte innowacje produktowe, czyli takie
produkty, ktére nie wymagaja zmian wzor-
cow zachowan uzytkownikow (kolejne
zmiany modeli samochoddw, najnowsze
kosmetyki czy chemia gospodarcza).

2 Dynamiczne innowacje produktowe, czyli
takie nowe produkty, ktére zmieniajq ru-
tynowe zachowania uzytkownikow, lecz
nie w sposob radykalny (zmiany modeli
samochoddw wyrazajace styl bycia, za-
moznos¢ czy charakter wtasciciela, aparat
cyfrowy, narty nowszej generacji).

3 Nieciggte innowacje produktowe, czyli
takie nowe produkty, ktére kreuja nowe
wzorce zachowan uzytkownikow (mp3,
snowboard, najnowszy telefon komorko-
wy, palmtop itd.).

Tak réznorodne kryteria oceniajace istote inno-
wacyjnosci i nowego produktu majg za zada-
nie sprecyzowaé pozycje, strategie producenta,
a zatem pozycje i wymagania wobec projektanta.
Dlatego Swiadoma wspétpraca projektanta i pro-
ducenta odnosi si¢ do wszystkich wymienionych
ponizej motywacji uruchomienia procesu budowy
nowego produktu:

1 N.Berkowitz, R.A Karin i W. Rudelius - ,Marketing Richard
D. Irvin", Boston 1989
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e Budowa pozytywnego wizerunku firmy
na tle konkurencji.

e \Wsparcie strategii pozycjonowania pro-
duktu
Osigganie okreslonych zyskow.
Wdrazanie osiagni¢¢ nauki i technologii.

e Uwzglednianie proceséw spotecznych
i demograficznych.

e Reagowania na wymagania prawne.

e  Uwzglednianie najnowszych trendéw mody,
estetyki i stylu zycia.

Proces projektowy budowy nowego produktu
Program, proces, strategia nowego produktu
sq bardzo ryzykownym przedsiewzigciem. Wy-
magaja wielu dziatan i etapow, ktére pozwala-
ja przeprowadzi¢ procedure zaprogramowania,
zaprojektowania, wdrozenia i wprowadzenia na
rynek nowego wyrobu. Im powazniejsze zmiany
i wyzsze kryteria w ocenie nowego produktu,
czyli im wieksza innowacyjno$¢ produktu, tym
ryzyko, ale rowniez i zyski wicksze. Wigksze sg
tez wymagania wobec projektanta lub czgsciej
zespotu projektowego.

Marketingowy program wdrozenia nowe-

go produktu, jego etapy wykazuja podo-
bienstwo do procesu wzorniczego projektowania
nowego produktu. Mozna uzna¢, ze oba procesy
si¢ uzupetniaja. W duzych firmach, korporacjach
procedury analityczne, decyzyjne, realizacji opra-
cowania programu nowego produktu z reguty
stanowia know-how i tajemnice firmy. W dobrze
zbudowanym zespole w sktad ktérego wchodza
a czesto sg liderami projektanci wzornictwa
pierwszym zadaniem jest zbudowanie indywidu-
alnego procesu budowy i wdrozenia nowego
produktu.

Praca nad projektem nowego produktu jest

pracg zespotowaq, dlatego wazne w niej sg
zarowno kryteria z zakresu kompetencji zawodo-
wych, jaki i z zakresu zarzadzania projektem, psy-
chospotecznych mozliwosci cztonkdw zespotu.

Z jakich etapow sktada sie proces budowy
nowego produktu z punktu widzenia stra-
tegii marketingowe;j?
To oczywiscie zalezy od wiedzy, kre-
atywnosci, doswiadczenia zespotu mar-
ketingu, kierownika produktu czy cze-
sto szefa firmy. Bardzo czgsto nie ma czasu na
rzetelng ocene sytuacji rynkowej. Podejmowane
dziatania i decyzje sg rutynowe, niezdetermino-
wane ,ideologig" nowego produktu czy innowa-
cyjnosci. Wtasnie projektanci wzornictwa z pro-
filem wyksztatcenia stanowigcym pomost migdzy
marketingiem, technika, humanistyka i sztukg
stanowia doskonate uzupetnienie zespotu nowe-
go produktu. Dlatego tak wazne jest, aby pro-
jektant od poczatku, tj. od momentu opracowy-
wania strategii, w odpowiednim stopniu uczest-
niczyt w programie budowy nowego produktu.
W praktyce wspotpracy duzych firm i studiow
projektowych ten etap powierza sie studiom pro-
jektowym wyposazonym w odpowiednie narzgdzia
i ...obiektywizm. W polskiej praktyce coraz czgsciej
pojawiaja si¢ takie przypadki gtéwnie przy wspot-
pracy producent - agencja reklamowa [/ marketin-
gowa - projektant.
Jak przebiega proces z punktu widzenia
technik marketingowych?

Podstawowe etapy procesu budowy nowego
produktu:
e Poszukiwanie idei nowego produktu.
Selekcja idei nowego produktu.
Opracowanie i testowanie koncepcji no-
wego produktu.
® Analiza ekonomiczno-finansowa koncepgji
nowego produktu.
e Testowanie prototypow, serii prébnej no-
wego produktu.
e Testy marketingowe nowego produktu.
e Wprowadzenie na rynek nowego produktu
i jego komercjalizacja.



Jak wida¢ przy uszczegotowieniu zakresu po-
wyzszych etapow okaze sig, ze niemal w kazdym
punkcie obecno$¢ projektanta jest pozadana
ainformacje z nich wynikajace tworzg zatozenia
projektowe. Jezeli zespot projektantow wzornic-
twa we wczesnych etapach jest czescig zespotu
budujagcego nowy produkt, procedury budowy
nowego produktu sa bardziej szczegotowe:

e  Analiza rynku konkurencji, zachowan, stylu
zycia, otoczenia.

Poszukiwanie idei nowego produktu.
Budowa kryteriéw oceny nowego pro-
duktu.

Selekcja idei nowego produktu.
Opracowanie zatozen nowego produk-
tu (funkcjonalne, uzytkowe, techniczne,
rynkowe, itd.).

e QOpracowanie i testowanie koncepcji no-
wego produktu.

® Analiza ekonomiczno-finansowa koncepgji
nowego produktu.

® Projekt wzorniczy nowego produktu’.

® Prezentacja projektu i ocena wedtug okre-
Slonych kryteriow.

* Wykonanie dokumentacji projektu i od-
dzielnej dokumentacji do realizacji pro-
totypu.

e Wdrozenie prototypu, rdwniez z nadzorem
projektanta wzornictwa.

e Testowanie prototypow, serii prébnej no-
wego produktu.

Testy marketingowe nowego produktu.
Opracowanie strategii materiatow infor-
macyjnych i promocyjnych wspierajacych
sprzedaz.

e Wprowadzenie na rynek nowego produktu
i jego komercjalizacja.

1 Bardzo czgsto na tym etapie rusza opracowanie koncepcji
opakowania 3D, a nie tylko jego grafiki.

Bez wzgledu na to wedtug jakich kryteriéw po-
dejmie sie decyzje o wdrozeniu nowego produktu,
wskazane jest, aby zespot projektowy jak najwcze-
$niej uczestniczyt w tym procesie. Pozwala to
poszerzy¢ horyzonty, uwzgledni¢ nowe aspekty,
wizualizowa¢ to, o czym si¢ rozmawia, a czego
jeszcze nie ma.

Metody poszukiwania idei nowych produktow
Wdrozenie nowego produktu jest ostatnim etapem
procesu, jednak na efekty rzutuja juz pierwsze
decyzje, ktére podejmuje inwestor. Wielokrotnie
powtarzana jest w Srodowiskach projektantow
teza o Scistym zwiazku jakosci projektu, jego in-
nowacyjnosci z etapem, na ktorym zostanie za-
trudniony projektant lub zespot projektowy.
Im wezesniejszy etap zaangazowania
projektanta wzornictwa lub zespotu
projektowego, tym wigksze szanse na
kompleksowe opracowanie idei nowego produk-
tu i wyzszy poziom innowacyjnosci.
W innym ujeciu, proces projektowania no-
wego produktu jest koordynacja procesow
marketingowych poszukiwania idei i budowy
strategii nowego produktu, jego idei estetyki
formy i funkcji oraz proceséw inzynierskich zaj-
mujacych si¢ wdrozeniem produkeyjnym. Obszar
pracy projektanta obejmuje procesy marketin-
gowego i inzynierskiego wdrozenia nowego pro-
duktu, uzupetniajac je o zagadnienia spoteczne
i artystyczne.
Wedtug prof. Janusza Pawtowskiego® petny
zakres dziatan projektanta to:
® Spostrzezenie potrzeby.
Sformutowanie problemu.
Koncepcje rozwigzania problemu.
Przewidywanie skutkow.
Wybor rozwigzania.

2 J. Pawtowski - z odczytu na Migdzynarodowej Wystawie
Architektury Terra 1/75
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e Sformutowanie zadan technicznych.
Analiza mozliwosci technicznych.
Koncepcje rozwigzan technicznych.
Ocena kosztow realizacji.

Wybor rozwigzania technicznego.
Szczegodtowy plan realizacji.

Sterowanie realizacja.

Ocena realizacji zadan technicznych.

Kontrola skutkow.

Dziatania korekcyjne.

Zaspokojenie potrzeby.

Poszukiwanie informacji do budowy idei no-
wego produktu
Akceptacja wstepnej oferty jest podstawg do dal-
szych prac nad sprecyzowaniem planu projektu,
zatozen, zakresu i wyceny projektu zakonczo-
nych podpisaniem umowy. Na tym etapie prac
najwazniejsze jest zdobycie informacji. Wedtug
autorow opracowania ,Zarzadzanie Produktem™
idea nowego produktu to kreacja, pomyst, pro-
pozycja badz sugestia posiadania przez produkt
okreslonych atrybutéw, ktore akceptuja poten-
cjalni nabywey, i ktérzy za jego pomoca zaspokoja
swoje potrzeby i oczekiwania. Innym kluczowym
zagadnieniem jest zdobycie informacji. Zrodta
dzielimy wedtug kryteriow pochodzenia infor-
macji na wewnetrzne i zewnetrzne.
Wewnetrzne:

e Badania i rozwoj

® Marketing i sprzedaz

® Produkcja - wytwarzanie i technologia

e Serwis techniczny i obstuga klienta

® /Zaopatrzenie, zakupy i dostawy.
Zewnetrzne:

e Klienci

e Dostawcy

e Konkurencja

1 .Zarzadzanie Produktem" - praca zbiorowa PWE 2003,
str. 199

Dystrybutorzy

0srodki naukowo-badawcze
Konsultanci

Wystawy, salony, targi, konferencje.

Wartoscig informacji jest ich obiektywizm i pra-
widtowa selekcja chronigca przed zjawiskiem szu-
mu informacyjnego. Czgsto jest to poczatkowe
i trudne zadanie projektanta.
Projektanci, rozbudowane zespoty projek-
towe w duzych firmach sg autorami lub

wspotautorami proceséw projektowych i wdro-
zeniowych nowego produktu. Zaleznie od poli-
tyki firmy takie procesy obowiazujg czasowo, sg
przygotowane dla danego produktu lub sg dtu-
goterminowe i stanowia obowigzujaca w firmie
procedure.

W mniejszych przedsiewzigciach czy

przy wspotpracy z mniejszymi firmami

obowigzujaca praktyka powinno by¢
opracowanie takiego procesu, strategii jako ba-
zowego elementu dalszych prac projektowych.
Niestety takie przypadki ciggle sg rzadkie, z re-
guty producenci uznajg ten etap za zbedny lub
traktuja wyrywkowe informacje dziatu sprzedazy,
marketingu czy produkgeji jako wystarczajace.

Podstawg sukcesu kazdego opracowania pro-
jektowego sa:

® Informacje

e Konstrukcja procesu projektowego

e Prawidtowe sformutowanie problemu i po-

prawne zatozenia.

Kluczem do tych zagadnien sg pytania. Pytania
powinny by¢ dostosowane do tematu, zakresu,
charakteru zadania, rynku i organizacji firmy
oraz powinny by¢ podzielone na odpowiednie
grupy zagadnien.



Przyktad ogélnych pytan informacyjnych.

O firmie - organizacja

1 Organizacja firmy

2 QOsoby decydujace o wspotpracy

3 Osoby przewidziane do wspotpracy i kon-
taktow

4 Dzialy, zespoty, osoby majace istotny
wptyw na informacje niezbgdne, zawar-
te w projekcie

5 Dotychczasowe doswiadczenia ze wspot-
pracy z projektantem (firma projekto-
wa) - uwagi.

O firmie - projekt

Pozycja firmy na rynku

2 Udziat w rynku

3 Charakterystyka produkcji

4 Jaki jest podstawowy cel zamoéwienia
projektu?

a modernizacja

b zwigkszenie sprzedazy

¢ budowa nowych produktow

d budowa nowej linii produktow
€ inne

5 Jakie sa dotychczasowe produkty - port-
fel produktow?

6 Jakie sg dotychczasowe rynki i kanaty
dystrybucji?

7 Jaka jest konkurencja blizsza i dalsza?

8 Jaka jest strategia rozwoju czesci firmy
(produktu), ktorej dotyczy projekt?

9 Jak firma chce by¢ postrzegana na ryn-
ku w wyniku zrealizowania i wdrozenia
projektu?

10 Jaka jest polityka budowania marki fir-
my?

11 Skutki zaniechania prac projektowych.

-

O produkcie

1 Lista produktow firmy z podziatem na se-
rie, asortymenty, odmiany, gatunki

2 Lista produktow najlepszych, wiodacych

3 Lista produktow stabo sie sprzedajacych

4 Lista nowych produktéow ostatnio wdro-
zonych

5 Przewidywane rozszerzenia portfela pro-
duktow

6 Ocena pozycji rynkowej projektowanych
produktow

7 Lista konkurencyjnych produktéw

8 Polityka budowania poszczegélnych ma-
rek lub serii, asortymentéw, linii

9 Lista ograniczen:
a produkcyjnych np. nowe technologie
b normalizacyjnych np. ekologia, er-

gonomia

rynkowych np. eksport

finansowych

prawnych i patentowych

magazynowych

10 Lista mozliwosci:
a Nowe patenty, licencje
b Nowe materiaty i technologie
¢ Inne np. dobre wzornictwo niestoso-

wane przez konkurencje
11 Produkcja krajowa i eksportowa.

=" aon

Budowa idei nowego produktu
Metody poszukiwania koncepcji nowego produktu
okresla si¢ jak metody tworczego myslenia lub
twérezego rozwigzywania problemow.
Proces powstawania idei nowego produktu dzie-
limy na trzy fazy:
1 Ustalenia faktow
2 Tworzenia koncepcji
3 Znalezienia rozwigzania.
W szerszym ujeciu proces poszukiwania koncepcji
rozbudowano do szesciu faz:
Ustalenia celu
Ustalenia faktow
Znalezienia problemu
Tworzenia koncepcji
/nalezienia rozwigzania
Znalezienia akceptacji.

onnhwN=



0 WZORNICTWIE PRZEMYSLOWYM
definicje, procedury, korzysci

Jedng z najczesciej stosowanych metod poszuki-
wania idei nowego produktu jest burza mézgow,
opracowana w roku 1953 przez A.F. Osborna. Me-
toda polega na aktywnosci zespotowej uczest-
nikéw prowadzonych przez lidera zapisujacego
pomysty na tablicy. W metodzie tej korzystamy
pospotu z intuicji, pomystowosci, talentu i wie-
dzy. Przyjmuje sie, ze optymalny sktad to 6-15
uczestnikow, gdzie 50-700% to specjalisci z danej
dziedziny, 20-40% - specjalisci z dziedzin po-
krewnych, a 10-30% to uczestnicy niezwigzani
z dang specjalnoscia.
Oddziatywanie wzajemne cztonkow zespo-
tu powoduje wygenerowanie nowych po-
mystéw, ktore w trakcie procesu nie podlegaja
ocenie i krytyce, co jest jej podstawowa zaleta.
Burza mozgow powinna trwa¢ 20-40
minut. A ocene¢ przeprowadzajq tylko
specjalisci po 48 godzinach. Jest wiele
metod pochodnych od burzy mézgow, kazdora-
zowo dobieranych do charakteru zagadnienia,
zespotu i informacji.

PR O CES Wzasadzie projektanci powinni pra-
PROJEKTOWY cowac¢ wedtug okreslonej metody,

ktora kazdy intuicyjnie, a z czasem
Swiadomie realizuje, interpretuje i udoskonala.
Na przebieg pracy projektowej sktadajg si¢ trzy
elementy:
1 Organizacja pracy - zrzadzanie projek-
tem
2 Metoda pracy projektowej
3 Zagadnienia marketingu.
W praktyce projektowania wzornictwa elemen-
ty te tworzg wytyczne do wspotpracy z klien-
tem i czgsto zajmujq 50-70% czasu pracy nad
projektem.

Pierwsze spotkanie

Budowa procedur nowego produktu to tylko
jedna strona profesji jednak rownie wazna jest
strona organizacyjna. Zarzadzanie projektem od
fazy poszukiwania klienta i pierwszego spotkania
ma duze znaczenie dla projektanta lub zespotu.
Zyskanie zainteresowania klienta, prowadzenie
pracy zespotu i wspdtpracy z klientem jest réwnie
wazne jak strona realizacyjna i kreacyjna.

e Projektant na pierwszym spotkaniu zo-
bowiazany jest przedstawi¢ swoje port-
folio.

e Przed wizytg projektant powinien otrzy-
mac¢ podstawowe informacje o firmie, celu
spotkania, przewidywanym czasie spotka-
nia i obecnych osobach.

e  Portfolio powinno by¢ przygotowane pod
katem tematu spotkania. Moze zawiera¢
ogolny przeglad dorobku, ale wskazane
jest skupi¢ sie na tym obszarze dziatalno-
$ci, ktéry by¢ moze bedzie przedmiotem
wspotpracy.

e Prezentacja dorobku na pierwszym spo-
tkaniu nie powinna zaja¢ wiecej niz 10-
15 minut.

® Po prezentacji zadania przez producenta,
projektant powinien omowi¢ zagadnienia
ogolne oraz podstawowe zasady wspot-
pracy, ktérymi si¢ kieruje. Taka informa-
cja wyjasnia inwestorowi rolg i charakter
wspotpracy z projektantem.

® |nwestor powinien przygotowa¢ podsta-
wowe informacje dla projektanta o firmie
i planowanym zadaniu oraz przedstawi¢
zespot przewidziany do wspdtpracy i nego-
cjacji. Wszystkie informacje powinny mie¢
charakter pisemny lub elektroniczny.

e Poniewaz inwestycje zwigzane z nowym
produktem sg jednymi z bardziej ryzykow-
nych, projektant zobowigzany jest do po-
ufnosci wigcznie z ewentualnym zakazem



informowania, dla kogo si¢ pracuje, ponie-
waz sam ten fakt moze by¢ sygnatem dla
zainteresowanych. Projektant, na zadanie
klienta, powinien podpisa¢ zobowigzanie
o poufnosci.

Zagadnienia do oméwienia w trakcie pierw-
szego spotkania

Dlaczego chce realizowa¢ projekt? Powi-
nien to wiedzie¢ i klient i projektant
Czego oczekuje po realizacji projektu? Po-
winien to wiedzie¢ i klient i projektant
Czy mam koncepcje realizacji nowego
projektu? Powinien to wiedzie¢ i klient
i projektant

Na czym polega strategia nowego pro-
duktu wedtug klienta?

Kto powinien by¢ zaangazowany w projekt
ze strony klienta?

Jaki jest czas przewidziany na realizacje
projektu?

Jakie sg potrzebne srodki finansowe, tech-
niczne i organizacyjne na realizacj¢ pro-
jektu?

Czy sa $rodki na wsparcie rynkowe no-
wego produktu?

Co innego moze mie¢ wptyw na realiza-
cje projektu?

Na jakos¢ projektu, jego przebieg i wynik kon-
cowy bardzo wazny wptyw ma organizacja prac
projektowych, zarzadzanie projektem musi by¢
dostosowane indywidualnie do charakteru, zakre-
su projektu, rodzaju projektowanego produktu,
mozliwosci organizacyjnych i technicznych pro-
ducenta i mozliwosci zespotu projektowego.

Zasady wspotpracy
Organizacja

Ze strony zespotu projektowego i zamawia-
jacego projekt prowadzg i realizujg wyzna-
czone i upowaznione do tego osoby.

Wszelkie prace projektowe prowadzone
w zespole projektowym sg objete tajemnicg
handlowa w czasie okreslonym umowa.
Zespot projektowy otrzyma wszystkie
potrzebne do projektow informacje i ma-
teriaty odpowiedniej jakoSci. Zakres oraz
jakos¢ przekazanych informacji i mate-
riatow wptywa na czas i koszt realizacji
projektu.

Podane okresy realizacji poszczegoélnych
etapow wynikaja z wewngtrznej organi-
zacji pracy w zespole projektowym i nie
obejmuja czasu potrzebnego na podjecie
koniecznych decyzji.

Wszelkie ustalenia o konsekwencjach fi-
nansowych musza mie¢ charakter pisemny.
Uwaga, poczta elektroniczna jest doku-
mentem jezeli jest potwierdzony jej odbiér,
poczta sms nie zawsze jest jednoznacznym
dokumentem.

Kazdy etap realizacji wymaga akceptacji
w formie zapisanych wnioskow.

Finanse

Czas konieczny na konsultacje, uzgod-
nienia projektowe i nadzor wdrozeniowy
rozliczony bedzie osobno wedtug stawek
godzinowych wynoszacych: kwota godzi-
nowa pracy studia lub jednego projektanta
(zaleznie od zaangazowania)
Kazdorazowo po zakonczeniu etapu zespot
projektowy informuje o zaawansowaniu
finansowym projektu i otrzymuje akcep-
tacje klienta.

Koszt zakupienia materiatow, konsultacji,
badan, informacji i innych ustug na ze-
wnatrz (w przypadku takiej koniecznosci)
- ponosi zamawiajacy.

Proponujemy, w sytuacji, gdy przygo-
tujemy projekty zgodnie z zalozeniami,
a w miedzy czasie zmieni si¢ koncepcja
zatozen, aby praca byta:



® Rozliczona w 100% (wraz z prawami autor-  Jak wycenia¢ projekty wzornicze??
skimi) do wykorzystania przy innej okazji Doswiadczenia wynoszone z praktyki projektowe;
lub rozliczona w procencie odzwierciedla-  wskazujg na pilng potrzebe skonstruowania narze-
jacym poziom wykonanej pracy bez sprze-  dzia utatwiajacego wyceng projektéw, a w konse-
dazy autorskich praw majatkowych'. kwencji pertraktacje z klientem, spisanie umowy

e Faktury za wykonane prace (z terminem i prowadzenie prac projektowych. Wymaga to prac
ptatnosci np. 2 tygodnie) dostarczymy studialnych oraz konfrontacji opinii doswiadczo-
zamawiajacemu po akceptacji etapu lub nych projektantow, ekonomistéw i prawnikow.

zakonczeniu prac zawartych w umowie. Opracowanie jest wiec jedynie proba postawienia

e Jesli tak uzgodniono, z chwilg zaptacenia pierwszego kroku w tym kierunku.
ostatniej faktury przez zamawiajacego Na wstepie zaktadam, ze praca projektan-
nastapi przeniesienie autorskich praw ta wzornictwa jest w pewien sposéb po-
majatkowych do wykonanych projektow dobna do wielu innych rodzajéw aktywnosci
na okreslonych polach. projektowe] tak z zakresu techniki (np. konstru-
Prawa autorskie owanie), jak i organizacji, i zarzadzania. Zajmujac

e Pomysty i projekty kreacyjne, strategiczne sie gtéwnie problematyka plastyczno-estetyczng
i inne powstate przy okazji realizacji pro- (o podbudowie uzytkowej) wyrobow, tak jak inne
jektu a niezakupione, pozostajq wiasnosciag zawody inzynierskie przyczyniamy si¢ do powigk-
zespotu projektowego. szania wartosci dodanej wyrobu finalnego. Pro-

e Pomystyiprojekty kreacyjne, strategiczne  jektowanie w moim rozumieniu jest swoistg in-
i inne wykraczajace poza zakres typowych zynierig formy.
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zlecen, a powstate przy okazji realizacji Dla utatwienia tej fazy rozwazan za-
projektu, wyceniane bedg osobno w dro- ktadam rowniez, ze cennik moze doty-
dze negocjacji. czy¢ podstawowej rutynowej dziatal-

e Wszelkie opracowania, pomysty, szkice nosci ustugowej w zakresie projektowania, nato-
powstate w wyniku prac konkursowych,  miast wszelka wyjatkowos¢, innowacyjnosé, wy-
wstepnych przed podpisaniem umowy sg nalazczos¢ w sferze technicznej i uzytkowej oraz
wylaczng wiasnoscia zespotu projektowe-  poziom kreacji plastycznej podlegajg dodatko-
go i podlegajq ochronie zgodnie z prawem wym pertraktacjom, kalkulacjom i umowom

autorskim. i moga w istotny sposob przyczyni¢ si¢ do pod-
e Wszystkie powstate a niezaptacone projek-  wyzszenia wyceny bazowe;.

ty sa wiasnoscig zespotu projektowego. Trzeba pamigta¢, ze prawdziwym zrodiem
® Niezaleznie od zakresu przeniesionych au- wartosci produktu jest innowacyjnos¢, do-

torskich praw majatkowych w przypadku brze uzyta i we witasciwym czasie. Okreslenie
udzielania mediom przez zamawiajacego polityki produktu w tym wzgledzie powinno by¢
wszelkiego rodzaju informacji, odnosnie  jednym z zalozen uzgadnianych ze zleceniodaw-
produktu i projektu, powinnismy zastrze-  cg, podobnie jak uzaleznienie wyceny pracy pro-
gac sobie prawo do wystepowania jako  jektanta od stanu gospodarki kraju (od PKB, wy-
autorzy projektu. dajnosci, wahan rynkowych, popytu na prace

1 Z reguty umowy reguluja ten punkt precyzyjnie uzalez- 2 Na podstawie artykutu prof. Wojciecha Wybieralskiego.
niajac koszt od stanu zaangazowania projektu. .2+3D" 4/1999



projektowe, poziomu konkurencyjnosci lub re-
gionu itd.; dane statystyczne wykazujg np. 30-
procentowa réznicg cen i ptac migedzy Warszawg
a regionami mniej aktywnymi gospodarczo).
Podstawg wszelkich wycen oraz wy-
tycznych cennikowych powinna by¢,
jak sadze, cena netto godziny pracy,
czyli kwota, jaka otrzymuje na reke projektant
za roznego rodzaju prace projektowe i pomoc-
nicze. Tak okreslona podstawowa wartos¢ pracy
podlega¢ musi statej obserwacji i regulacjom,
zaleznie od ogdlnej sytuacji gospodarczej. Cena
pracy netto zostaje nastepnie ubruttowiona od-
powiednio do kontekstu ekonomicznego. Trzeba
przy tym przyjaé, ze zgodnie z obowigzujacym
w Polsce prawem, czas pracy wynosi 160 godzin
miesiecznie (5 dni w tygodniu po 8 godzin dzien-
nie, czyli 40 godzin tygodniowo). O ile nie po-
czyniono innych ustalen, za prace przekraczaja-
cq ustawowy wymiar godzin pracownicy najem-
ni i pomocniczy zatrudnieni przy pracach pro-
jektowych powinni by¢ wynagradzani odrgbnie.
Wrtasciciele firmy pracujg oczywiscie w wymiarze
niezbednym dla jej funkcjonowania. Méwig tu
0 rzeczywistej pracy, a nie o przebywaniu w miej-
scu pracy.
Odrgbna kwestig przy wycenie jest rozroz-
nienie pracy wykonywanej w siedzibie zle-
ceniodawcy, niejako pod kontrolg (np. nadzor,
konsultacje), oraz we wtasnej pracowni lub firmie
projektowej. W pierwszym przypadku praca jest
zwykle drozsza, co wydaje si¢ uzasadnione. Przy
ustugach zewnetrznych nalezy réwniez pamigtac
0 kosztach i czasie dojazdu.
Na wycenie godzinowej pracy netto zbu-
dowa¢ mozna konstrukeje wyceny catosci
pracy pojedynczego projektanta lub zespotu,
a w konsekwencji - wyceny pracy catej firmy
projektowej. Sktadaja si¢ na nig m.in. koszty:

e Koszty wynagrodzen zespotu
e Koszty administracji (sekretariat, ksiego-
wos¢, prawnik)
® |okaluijego eksploatac;i
Dodatkowych ustug i materiatéw zwigza-
nych z projektem
Amortyzacji sprzetu
Promocji
Transportu, komunikacji
Podatkéw i ubezpieczen
e Zaktadanego zysku wtascicieli
Dotyczy to rowniez, cho¢ w innej skali, projek-
tantow dziatajacych samodzielnie.
Koszt opracowania analogicznego projek-
tu bywa wiec rozny i zalezy od wielu czyn-

nikéw. Zaliczy¢ do nich mozna takze szybkos¢
realizacji zadania, zakres ustug okoto projekto-
wych, takich jak: przejecie za klienta prac kon-
strukeyjno-technologicznych, zaawansowanego
modelowania, przed prototypowania, prototy-
powania oraz innych ustug dodatkowych, np.
udziatu w pracach badawczo-rozwojowych, w ba-
daniach marketingowych, w projektowaniu pro-
mocji, reklamy i opakowan produktu. Takie ustu-
gi o charakterze cato$ciowym sa przez niektdrych
klientow szczegolnie cenione, cho¢ moga takze
wystapi¢ obawy przed zbytnim uzaleznieniem
od firmy projektowe;.

Jak widzimy, w relacji projektant - klient

pojawia sie¢ wiele elementéw niedo-

okreslonych, stanowiacych okazje do
subtelnej gry negocjacyjnej. Bezwzgledna, obiek-
tywna jakos¢ ustugi projektowej jest trudna do
okreslenia i zmierzenia. Stanowi ona pochodna
uzytecznosci projektu dla zamawiajacego oraz
przewidywanego powodzenia wyrobu na rynku.
Tak zwana jakos¢ doskonata, w rozumieniu aka-
demickim lub Srodowiskowym - projektanckim,
moze przynies¢ powodzenie w sprzedazy, lecz
nie musi go przynosi¢, moze wigc tez, lecz nie
musi odbi¢ si¢ na wycenie. Projekt z jednej stro-
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ny wart jest tyle, ile wynosi suma wszystkich
naktadéw na jego wykonanie wraz z zyskiem,
z drugiej za$ tyle i tylko tyle, ile zechce za niego
zaptaci¢ zleceniodawca, a pdzniej konsument -
uzytkownik wyrobu.

Z punktu widzenia relacji projektant - zamawia-
jacy prace projektowe realizowane sg na trzy
sposoby, co ma wptyw na metode pracy i wy-
sokos¢ wyceny:

1 Na indywidualne zlecenie - przez projek-
tanta wykonujacego wolny zawod (free
lance designer),

2 Przez firmg projektowo - ustugowa o okre-
Slonym statusie, np. spoétki z 0.0., cywilnej
czy partnerskiej (design consultancy),

3 W ramach pracy etatowej u producenta
(in house design) lub w firmie projektowe;
(patrz punkt 2).

Wewnatrz firmy projektowej - a ten rodzaj dzia-
talnosci jest lub juz niedtugo bgdzie w Polsce do-
minujacq forma Swiadczenia ustug projektowych
wystepuje klasyczny podzial na wlascicieli (part-
nerow) - osoby zarzadzajace kilkoma pracami
projektowymi, projektantéw prowadzacych po-
szczegolne projekty, pomocnikow projektowych,
technicznych, modelarskich oraz obstuge. Ich
godziny pracy sq oczywiscie réznie wyceniane,
a stawki zalezg od wewnetrznych ustalen i kal-
kulacji w firmie oraz od jej pozycji na rynku.
Wiasciciele firmy projektowej muszg w krot-
szym lub diuzszym czasie uzyska¢ zwrot
poniesionych naktadéw, wynagrodzenie za wta-
sny wktad pracy, a takze rekompensate za pono-
szone ryzyko dziatalnosci gospodarcze;.
Projektant konkuruje w obszarze swoich kom-
petencji z kilkoma innymi grupami zawodowymi
(plastykami ogdlnymi, inzynierami, architektami,
marketingowcami, a nawet menedzerami) oraz
z amatorami (czesto na granicy dyletantyzmu) -
we wszystkich wymiarach, od uzytkowego, po-

przez techniczny, do plastyczno - estetycznego.
Ze wzgledu na staby rynek, niewyrobionego od-
biorce, brak popularyzacji oraz wnikliwej krytyki
wzornictwa rywalizacja jest niezwykle trudna.
Atutem amatora jest najczgsciej niezwykle ni-
ska, niekiedy dumpingowa cena. Jedyng bronig
wykwalifikowanego projektanta na rynku ustug
jest rzeczywista jakos¢ pracy, jej efektywnose¢,
skutecznosé¢, konkurencyjnosé projektu - czyli
przydatnos¢ dla zamawiajacego nie rozpatry-
wana doraznie.
Kolejnym zagadnieniem zwigzanym ze
Sprawg wycen oraz - mowigc szerzej - ryn-
kiem pracy projektowej jest dostep do zawodu
i rzeczywiste uprawianie go przez osoby nieprzy-
gotowane do tego zaréwno merytorycznie, jak
i formalnie. Oczywiscie mozna i nalezy rozpocza¢
dyskusje na ten temat, ale nie stanowi to przed-
miotu tego tekstu.
Zawod projektanta nie jest w Polsce
ani w Europie zawodem licencjonowa-
nym (co by¢ moze kiedys nastapi). Za
pewnego typu licencje uzna¢ mozna obecnie
ukonczenie studiow wyzszych na odpowiednim
kierunku i odpowiedniej specjalizacji, co jednak
nie gwarantuje skutecznosci i wiarygodnosci
projektanta, i jego poziomu zawodowego. Real-
na przydatnos¢ do projektowania jako zawodu
interdyscyplinarnego, $cisle zwigzanego z wdro-
zeniami i rynkiem, potwierdza zawsze praktyka
i to w kilku wymiarach: od plastycznego do oso-
bowosciowo-motywacyjnego.
Prace projektowe i pomocnicze w zakresie
wzornictwa powinny by¢é wykonywane
przez osoby wykwalifikowane lub przyuczone do
wykonywania zawodu na réznych poziomach,
a mianowicie:
® pracownikow ze Srednim wyksztatceniem
0g6lnym, technicznym, plastycznym - jako
pomoc techniczng (w ramach zespotu)
e studentéw wzornictwa lub dyscyplin po-
krewnych (w ramach zespotu)



® absolwentéw wzornictwa na poziomie  jest ona potrzebna lub wrecz niezbedna. Z do-
studiow licencjackich (indywidualnie lub $wiadczeniem moze si¢ tez taczy¢ zjawisko wy-

w ramach zespotu) palenia zawodowego.

e absolwentéw wzornictwa na poziomie Mowiac o aktywnosci zawodowej, mam
studiéw magisterskich (indywidualnie lub na mysli nie tylko umiejetnosci kre-
w ramach zespotu). acyjne w zakresie samego projektowa-

Wymienionym grupom nalezy przypisa¢ odpo-  nia, rozwigzywania zagadnien technicznych, uzyt-
wiednie stawki wynagrodzenia godzinowego kowych i plastycznych, lecz rowniez caty zespot
w widetkach (od - do). Wedtug mojej oceny dy-  do$wiadczen organizacyjnych, socjotechnicznych,
plom licencjata wzornictwa powinien by¢ uznany biznesowych. Wzornictwo widziane w kontekscie
za podstawowy dokument uprawniajacy do sa-  rynkowym nie jest nigdy zjawiskiem wytgcznie
modzielnego wykonywania zawodu. Osoby po-  plastyczno-estetycznym, ale stanowi zintegro-
siadajace dyplom magisterski moga kalkulowa¢ wany kompleks zagadnien z réznych dyscyplin
wyceny swojej pracy projektowej o okoto 10% taczacych sie w réznych proporcjach zaleznie od
wyzej w stosunku do licencjatu. Stopnie i tytuty tematu, potrzeb zamawiajacego i sytuacji ryn-
naukowe - doktor, doktor habilitowany, profesor kowej. Za wyspecjalizowanego w danej branzy
(lub ich odpowiedniki - 1 i Il stopien kwalifikacji mozemy uzna¢ projektanta, ktory nie tylko ukon-
akademickich) mogg podnosi¢ wycene, szcze-  czyl studia wyzsze w tym zakresie, lecz rowniez
golnie w zakresie prac badawczych i ekspertyz,  opracowat lub uczestniczyt w opracowaniu przy-
odpowiednio 0 15-20 % w stosunku do stawek najmniej 5-10 projektow z okreslonej grupy wy-
.magisterskich”, o ile klient zgodzi si¢ je respekto-  robow. W aktualnych warunkach polskiej gospo-
wac i ptaci¢ za realne lub domniemane korzysci darki niezwykle trudno jest osiagna¢ odpowied-
z nich ptynace. nig ,gtebokos¢” specjalizacyjna, o czym przesadza
Pewna rekojmia skutecznosci zawodo-  mata liczba i brak ciagtosci zlecen w wielu bran-
wej moze by¢ rowniez praktyka zawo-  zach, moze z wyjatkiem projektowania opakowan

dowa, udokumentowane doswiadcze- i grafiki uzytkowej. Specjalizacja, znajomos$¢
nie ogolne lub specjalizacyjne. Na wyceny moze branzy jest dla projektanta istotnym atutem
takze wptywac renoma projektanta jako pochod- i moze by¢ brana pod uwage przy wycenie. Pro-
na sukcesow rynkowych projektowanych przez  jektant moze rowniez wycenia¢ swojg prace wy-
niego produktow. zej, o ile potrafi doda¢ do podstawowego wy-

W przebiegu kariery zawodowej projektan-  ksztatcenia i doswiadczenia dodatkowe kwalifi-

toéw daje sig zaobserwowac i wyrdznié trzy kacje, wyksztatcenie lub umiejetnosci, np. inzy-
podstawowe etapy: do 5 lat stazu, 5-10 lat i 10-  nierskie, warsztatowe, marketingowe, biznesowe,
15 lat stazu. Po uptywie 10-15 lat suma doswiad-  jezykowe i inne, jesli maja one istotne znaczenie
czen stale aktywnego zawodowo projektanta dla przebiegu prac projektowych.
wystarcza do podjecia odpowiedzialnosci za W procesie projektowania wyrobu dla prze-
wieksze przedsiewziecia projektowo-wdrozenio- mystu znaczna, o ile nie najwazniejszg, role
we. Paradoksalnie, w tym samym czasie moze odgrywa zamawiajacy, bowiem od niego wycho-
pojawic¢ si¢ rutyna - zjawisko korzystne w ,algo-  dzi pierwszy impuls, podstawowe informacje
rytmicznych” sytuacjach projektowych, a wyraz-  uzytkowe, techniczne i rynkowe, on wreszcie fi-
nie obnizajace poziom kreatywnosci tam, gdzie nansuje cale przedsiewzigecie i ponosi za nie
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wszechstronng odpowiedzialnos¢. Jest on takze
w fazie negocjacyjnej, przed podpisaniem umo-
wy, strong w stosunku do projektanta, a po jej
zakonczeniu powinien zosta¢ waznym partnerem.
Maja bowiem wspolny cel - jako$¢ projektu gwa-
rantujacq na tyle, na ile to mozliwe, korzystne
funkcjonowanie wyrobu na rynku. Temat relacji
projektant - klient jest obszerny i wymaga od-
rebnego omowienia.
W procesie opracowywania wyceny nie-
zwykle przydatna jest wiedza o kondycji
ekonomicznej i technologicznej oraz perspekty-
wach rozwoju firmy zamawiajacej projekt.
Jak potwierdza praktyka, inaczej buduje
si¢ umowe oraz jej czgs¢ integralng - wy-
cene - dla klienta na dorobku lub o niewielkim
potencjale ekonomicznym, a inaczej dla klienta
o duzych mozliwosciach technologicznych, kon-
strukcyjnych, badawczych i marketingowych. Nie
oznacza to zanizania lub zawyzania wycen, lecz
zachowanie odpowiednich proporcji z uwzgled-
nieniem czasu i okolicznosci transakgji.
Ogolnie mozna powiedzie¢, ze formu-
towanie umowy nie powinno stanowi¢
okazji do zwycigstwa, takze finanso-
wego, jednej strony nad druga, ale polega¢ na
wypracowaniu optimum. Ze wzglgdéw meryto-
rycznych i ekonomicznych obu stronom optaca
sie prowadzi¢ polityke dtugofalowej wspotpracy.
Obie strony umowy w swoim wtasnym in-
teresie powinny zadba¢ o to, aby wycena
odpowiadata rzeczywistym potrzebom zlecenio-
dawcy, naktadowi pracy firmy projektowej lub
projektanta i dawa¢ obu stronom godziwe ko-
rzysci. Zawyzanie wyceny przez projektanta pro-
wadzi najczesciej do ,ucieczki klienta”, zas nacisk
na obnizanie ceny projektu moze doprowadzi¢
do ,ucieczki projektanta” lub obnizenia poziomu
albo niebezpiecznego zmniejszania zakresu ustu-
gi projektowej. W srodowisku projektantéw i firm
projektowych rodzi si¢ w tej sytuacji pokusa za-

nizania wycen, odchodzenia od norm etycznych
(czy tez zwyklej przyzwoitosci) lub powierzchow-
nego traktowania pracy za cen¢ utrzymania
klienta. Glownym niebezpieczenstwem jest tu
deprecjonowanie zawodu oraz uruchomienie
rowni pochytej obnizek cen, co zresztg zawsze
obraca si¢ przeciw stosujgcym te polityke.
Chciatbym réwniez zwroci¢ uwage na me-
rytoryczny (zawierajacy juz cechy projek-
towania) aspekt sporzadzania umow i wycen.
Definiowanie warunkéw wstepnych i sporzadza-
nie uméw opartych na solidnych zatozeniach
merytorycznych jest u nas niestety czesto nie-
doceniane, podczas gdy w istocie stanowi nie-
kwestionowang koniecznos¢. Sformutowanie
zakresu prac, okreslenie harmonogramu, gtebo-
kosci opracowania technicznego, rodzaju doku-
mentacji, kosztéw oraz ustug jest wtasciwym
poczatkiem projektowania, podczas ktorego roz-
poczyna si¢ definiowanie projektu nawet w wy-
miarze plastyczno-estetycznym. Dobre sformu-
towanie tematu, spisanie umowy opartej na
jednoznacznym porozumieniu z klientem sprzy-
jajg sukcesowi przedsiewziecia projektowego,
a zaniedbania w tym wzgledzie moga by¢ zro-
dtem wielu ktopotow i konfliktow. Podejmowanie
zadan projektowych bez umowy lub uczestnictwo
w pseudo konkursach o nieokreslonych warun-
kach przyczynia si¢ niewatpliwie do psucia ryn-
ku projektowania.
W trakcie rozméw z klientem-zleceniodaw-
cg czesto ujawnia sie brak jego wiedzy
o tym, czym w istocie jest projekt wzorniczy i jaki
jest proces jego realizacji. Ma to oczywisty i nie-
korzystny wptyw na porozumienie obu stron
w sprawie kosztow projektu. Strony musza wstep-
nie ustali¢:

e czy projekt dotyczy¢ bedzie zagadnien
plastycznych i ich konsekwencji este-
tycznych,

® czyzostang do niego wigczone, obok zagad-
nien plastycznych, zagadnienia uzytkowe,



® czy i w jakim stopniu projekt obejmie
kompleks zagadnien plastycznych, uzyt-
kowych i technicznych (konstrukeyjno-
technologicznych).

Podobna koncepcja byta juz stosowana w ,Zasa-
dach i stawkach wynagrodzenia twércow dziet
plastycznych. Dziat VIl - Wzornictwo przemysto-
we" rozporzadzenia Rady Ministrow z 11 listopa-
da 1977, gdzie wycena zalezata takze od zakresu
opracowania.

Klient powinien by¢ poinformowany o liczbie
etapow pracy i ich zakresie. Petna, gwarantuja-
ca duzg skutecznos¢ i jakos¢ ustuga projektowa
(w wersji modelowej) zawiera¢ moze okoto 10
etapow, a mianowicie:

1 Rozmowy przygotowawcze,

2 Zatozenia wstepne, plan dziatania, har-
monogram, zobowigzania, koszty, spisa-
nie umowy,

Prace studialne nad tematem,

Zatozenia i ich zatwierdzenie,

Projekty koncepcyjne (mozliwe kilka wa-
riantow(,

6 Projekt podstawowy - materiat wyjscio-
wy do opracowania dokumentacji tech-
nicznej,

7 Opracowanie lub nadzdr nad powstaniem
dokumentacji technicznej do realizacji
prototypu i dokumentacji do dalszego
opracowania.

8 Nadzor nad realizacjg przed prototypow
i prototypow,

9 Nadzdr nad wdrazaniem probnej serii
produkcyjne;.

10 Opracowanie lub nadzor nad powstaniem
ostatecznej dokumentacji

W zaleznosci od rodzaju zadania projektowe-
go pewne etapy moga by¢ pomijane, skracane
lub taczone. Od liczby etapdw, ich tresci i czasu
potrzebnego na opracowanie, zalezy wysokos¢
wyceny ogolnej. Im wigksza kompleksowos¢

o w

i zakres ustug, tym wigksza odpowiedzialnos¢
projektanta lub firmy projektowej, a wraz z nig
cena. Fundamentalng role w rozwazaniach nad
realizacjq projektu odgrywa czas. Pamieta¢ na-
lezy, ze powiedzenie ,im szybciej tym lepiej” nie
zawsze ma bezposrednie przetozenie na jako$é
projektu, a dalej - wyrobu. Znaczenie i wartos¢
poszczegdlnych etapow dla procesu projektowania
wydaja si¢ podobne, mozna jednak zaryzykowac
twierdzenie, ze etapy poczatkowe - do koncep-
cyjnego - odgrywajg rolg zasadniczg, a ich suma-
ryczna warto$¢ moze przekroczy¢ 50 % wartosci
calego opracowania.

Dotychczas pisatem o uwarunkowaniach
wycen ,od dotu” - od strony warsztatu projek-
tanta, jednak w celu wypracowania pogladu na
to zagadnienie warto réwniez spojrze¢ na nie tak
z perspektywy ogolnej sytuacji ekonomicznej
kraju, jak i pojedynczego pracownika.

Oprac. Wojciech Wybieralski

Oferta i Umowa
W trakcie catego procesu projektowego bedziemy
mieli do czynienia z piecioma typowymi zagad-
nieniami praktyki projektowej:
® Zarzadzanie projektem i zespotem
Negocjacje
Prezentacje
Budowa metody pracy projektowej
Zarzadzanie finansami.
Najwazniejszymi dokumentami determi-
nujacymi warunki wspoétpracy sa oferta
i umowa. Projektanci i klienci najczesciej korzy-
stajg z formy umowy o dzieto jako najbardziej
odpowiadajacej charakterowi prawnemu i zawo-
dowemu zadania.
Prawidtowo sformutowana umowa chroni
obie strony przed kltopotami w sytuacji
niejasnej. W zasadzie decyzja o wspotpracy po-
winna zapada¢ na podstawie prezentacji portfo-
lio i oferty. Niedopuszczalne jest zadanie przez
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zleceniodawce realizacji bezptatnej koncepcji
projektu, co niestety czesto sie zdarza. Decyzje
0 wspotpracy zamawiajacy podejmuje po prezen-
tacji i negocjacjach wstepnych. Jezeli juz zacho-
dzi taka potrzeba, opracowanie wstepne, kon-
cepcja rowniez powinna by¢ ujeta w formie
umowy wstepnej i rozliczona.
Dzieki tej pracy projektanta w tym przy-
padku - konsultanta bardzo czesto wyjasnia
sie wiele zagadnien, problemow, mozliwosci, jest
to tansze niz ryzyko btedu zaniechania lub za-
angazowanie bez odpowiedniej wiedzy.
Jednym z najczgsciej popetnianych biedow
jest podejmowanie prac projektowych przed
podpisaniem umowy lub otrzymania zlecenia na
pismie.
Umowa powinna jasno okresla¢: kto -
komu, co wykona i na jakich warunkach.
Do umowy powinno si¢ dofgczy¢ in-
formacje poczatkowe i zalozenia projektowe
przekazane przez zamawiajgcego. Nawet jezeli
w trakcie prac projektowych zatozenia ulegng
zmianie, pierwotna ich wersja stanowi podstawe
oceny pracy wykonanej na ich podstawie, a w dal-
szej kolejnosci mozna oceni¢ ilo$¢ prac dodatko-
wych wynikajacych ze zmiany zatozen. W dalszej
czesci przedstawiamy wzory najczesciej zawie-
ranych uméw. Umowy o dzieto, umowy licencyj-
nej i umowy o przeniesienie autorskich praw
majatkowych'.

Negocjacje - ogdlne zasady przygotowania
negocjacji’

Zaprezentowane zasady sg podstawg do budowy
wiasnej strategii negocjacyjnej zarowno przy roz-
mowach poswigeconych ofercie lub umowie, jak
i w dyskusjach nad prezentowanymi rozwigza-

1 Wzory uméw na koncu opracowania.

2 Opracowanie na podstawie artykutu i wyktadu Piotra
Wisniewskiego z Centrum Szkolenia i Doradztwa CERTUS
pt. .Sciaga z negocjacji”; Magazyn Instytutu Zarzadzania,
nr 19 (12/2001).

niami. Wielka zasada ,win-win", tak promowana
na réznych polach aktywnosci, akurat w projek-
towaniu nie zawsze jest najlepszg strategia, jezeli
mamy pewnos¢, ze nasze propozycje projektowe
sq dobre, zwtaszcza w sferze estetyki, powinni-
Smy starac sie przekona¢ klienta. Gusty klientow
bywaja rézne a odpowiedzialnos¢ ponosi projek-
tant. Kompromis jest sztukg i sitg projektanta
ale czasem sprowadza nas na stron¢ dziatania
nieprofesjonalnego.

Kazdy projektant czy zespét przed przy-

stapieniem do negocjacji powinien przy-
gotowac strategie dostosowang do osiagnigcia
wiasnych celow. Podstawa dobrej wspotpracy
z klientem jest zaufanie i dobra komunikacja
z klientem i w zespole, ale nie ulegtosc¢.

Elementy standardowe negocjacji
1 Okreslenie celu negocjacji i kryteriow
oceny,
2 Rozpoznanie drugiej strony (organizacji,
ludzi, otoczenia),
Analiza alternatyw,
Okreslenie przestrzeni negocjacyjne;j,
Opracowanie i analiza mozliwych sce-
nariuszy:
e Optymistycznych,
®  Pesymistycznych.
6 Kalkulacja wartosci poszczegolnych roz-
wigzan,
7 Opracowanie materiatéw i przygotowanie
argumentow,
8 Dobor zespotu i podziat rol.

o w

1 Okreslenie celu negocjacji i kryteriow oceny
Przed przystagpieniem do negocjacji nalezy:
e  okresli¢ cel poprzez odpowiedz na pytanie:
po co przystepujemy do dziatan?
e ustali¢ zasady i metody oceny uzyskanych
w trakcie rozmow rezultatow



e wedtug jakich kryteriow beda oceniane wy-
niki oraz postepowanie negocjatorow?

® kto bedzie dokonywat oceny?.

Cele powinny by¢:

e okreslone,

® mierzalne,

® uzgodnione, czyli zaakceptowane przez
wszystkich potencjalnie zainteresowa-
nych,

e  mozliwe do realizacji,

® sprecyzowane w czasie.

2 Poznanie drugiej strony

e zebranie informacji o naszym kontrahencie
w sensie instytucjonalnym

* informacje o: organizacji firmy, strukturze,
powigzaniach kapitatowych, personalnych
i organizacyjnych

e zebranie informacji o osobach, z ktérymi
bedziemy negocjowac

e imiona i nazwiska', status w firmie, cha-
rakter, cechy osobowe, zainteresowania,
sposéb myslenia czy postrzegania pro-
blemow

e zebranie informacji na temat wtasnej
konkurencji

® co jest mocng, a co stabg strong konku-
rencyjnej oferty?
poznanie oczekiwan partnera
na czym moze drugiej stronie najbardziej
zaleze¢, co jest dla niej najistotniejsze?

e prawidtowa ocena faktycznych potrzeb
partnera pozwoli na lepsze przygotowanie
ofert i przebiegu negocjacji).

3 Analiza alternatyw
Rozpatrzenie i analiza wszelkich mozliwych alter-
natyw istniejacych dla tej konkretnej sytuacji:

1 Prawidtowo wypowiedziane nazwisko to bardzo czuty
punkt kazdego cztowieka

® co nam daja lub co nam moga da¢ kon-
takty, porozumienie, kontrakt z poszcze-
golnymi partnerami?

e  ktoraz tych mozliwosci jest najciekawsza,
najkorzystniejsza?

® o bedzie, jesli do rozméw lub kontraktu
nie dojdzie? co to dla nas oznacza i co
mozemy lub bedziemy musieli w takiej
sytuacji zrobi¢?

e jakie sg inne drogi, mozliwosci czy tez
sposoby postgpowania?

4 Okreslenie przestrzeni negocjacyjnej
Przestrzen negocjacyjna to inaczej pole negocjacji.
Pojeciem tym okreslamy odlegto$¢ miedzy dwoma
skrajnymi opcjami stron. Wyrézniamy:

e szerokg przestrzen negocjacyjng (kiedy
obydwie ze stron majq stuprocentowg
gwarancje satysfakcji z osiggnig¢tego re-
zultatu),

® waskg przestrzen negocjacyjng (zmusza-
jaca jedng, jak i druga strone do kom-
promisu),

e ujemna przestrzen negocjacyjng (niewielkie
szanse na dojscie do porozumienia).

5 Opracowanie i analiza mozliwych scenariu-
szy
Opracowanie i analiz¢ scenariuszy rozméw - ne-
gocjacji z konkretnym partnerem nalezy rozpocza¢
od opracowania najbardziej skrajnych scenariuszy
(optymistycznego i pesymistycznego).
Podstawowe scenariusze powinny zawiera¢ in-
formacje dotyczace:
® propozycji oferty wyjsciowe;j,
e punkty oporu (minimalne warunki po-
wodzenia),
e pulap maksymalny (co sie da osiggnac).
W scenariuszu warto uwzglednic¢:
e stabe isilne strony kazdej ze stron
®  koszty i zyski stron w wypadku realizacji
poszczegolnych wariantow.
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6 Kalkulacja wartosci poszczegolnych rozwig-
zan
e Kazda ze stron dokonuje wtasnej kalkulacji
strat i zyskow z osiagnigtego porozumie-
nia lub zawartego kontraktu.

7 Opracowanie materiatdbw i przygotowanie
argumentow
Podziat:
® racjonalne - odwotujace sie do rozumu,
poparte dowodami (tym powinnismy po-
Swigci¢ wiecej uwagi),
® emocjonalne - odwotujace sie do woli
i uczué.
Argumenty powinny by¢:
® rzeczowe,
® konkretne,
e dostosowane do stylu negocjowania dru-
giej strony.
Powinny podkresla¢:
® silne strony naszej oferty,
® to, co dla partnera jest wazne,
® korzysci dla partnera.

8 Dobor zespotu i podziat rél
Zespot do negocjacji powinien byé¢ zespotem
zgranych, mogacych i chegeych ze sobg wspot-
pracowac osob. Sktad zespotu:
A Przewodniczacy:
® powinna to by¢ osoba z doswiadczeniem
negocjacyjnym
®  znajgca omawiang problematyke (chociaz
nie musi by¢ specjalista - ma do pomocy
ekspertow), bedaca autorytetem i cieszaca
si¢ uznaniem cztonkéw zespotu;
® jest odpowiedzialny za prawidtowy prze-
bieg negocjacji i realizacje planu;
rozdziela zadania;
dokonuje ostatecznej akceptacji propo-
nowanych zadan.

o

Sekretarz:

na biezaco notuje ustalenia;

kompletuje materiaty przedstawione przez
druga strong;

e konfrontuje zapisane informacje z sekre-
tarzem drugiej strony.

e analityk informacji:

e czlowiek, ktory w trakcie negocjacji bedzie
zbierat i analizowat informacje i propozy-
cje drugiej strony;

® bedzie oceniat korzysci i straty wynika-
jace z rozwigzan przedstawionych przez
partnera;

e bedzie wyjasniat niezgodnosci dotyczace

prezentowanych informacji;

Obserwator:

e zwany jest rowniez analitykiem zacho-
wan;

® nie bierze bezposredniego udziatu w ne-
gocjacjach;

® nie zabiera glosu;
nie przekonuje drugiej strony;
jego zadaniem jest baczna obserwacja tego,
co mowig partnerzy, i czy to, co mowig,
jest wiarygodne;
e obserwacja dotyczy przede wszystkim
przekazu pozawerbalnego, czyli gestow
i mimiki.
Czesto w imieniu zespotu projektowego negocjuje
jedna osoba spetniajaca te funkcje

Prezentacja - ogolne zasady prowadzenia
prezentac;ji’

Prezentacja jest ukoronowaniem prac projekto-
wych lub ich etapu. Prezentacja musi by¢ mery-
toryczna, wyjasni¢, przekona¢, pozwoli¢ przejsé
do dyskusji nad nastepnym krokiem.

1 Na podstawie fragmentow wyktadu ,Sztuka prezentacji
dla pracownikow mediow". Lech C. Krol



Prezenter niekoniecznie musi by¢ liderem

projektu, prezenter musi zna¢ projekt i by¢
sprawny w swoim zadaniu. Model prezentacji dla
pracownikow medidw jest obszerniejszy, projek-
tanci moga z niektérych typowych dla agencji
zagadnien zrezygnowa¢, a inne rozszerzy¢. Pre-
zentacja zawsze musi uwzglednia¢ specyfike
projektu i klienta.

Prezentacja - najwazniejsze elementy
e Szybkos¢ prezentacji - tempo
e (zas
e Tresc¢
e Materiaty i rekwizyty (modele, prototypy,
plansze, prezentacje multimedialne)
e Silne zakonczenie.

.NIGDY" dobrego prezentera

® Nie spiera si¢
Zbyt szybko nie mowi: nie
Nie dgzy do walki
Zbytnio nie naciska
Nie przeprasza niepotrzebnie
Nie korzysta z btedow klienta
Nie przypisuje sobie sukcesow
Nie zachowuje si¢ nieszczerze
Nie komplikuje.

ZAWSZE" dobrego prezentera

e Stucha
Przyzwyczaja klienta do mowienia: tak
Przekonuje i negocjuje
Zostawia pole do manewru
Podkresla korzysci klienta
Dotrzymuje terminéw i obietnic
Pomaga klientowi zachowa¢ twarz
Dzieli sie¢ sukcesem z klientem
Jasno przekazuje mysli.

Przygotowania wstepne

Dowiedz sig, co tylko mozliwe o kliencie,
jego firmie i jego produkcie

Przeczytaj dostepne raporty, literature
i pras¢ na tematy zwigzane z projektem
Osobiscie wyprobuj produkt klienta
Obejrzyj wystawy i ekspozycje produk-
tow klienta

Zapoznaj sie z rynkiem i produktami kon-
kurentow

Przeanalizuj reklamy produktéw konku-
rencyjnych

Dowiedz sig, co aktualnie dzieje sig w fir-
mie klienta

Postaraj si¢ pozna¢ prywatne zaintereso-
wania klienta.

Przygotowania ciag dalszy

Poznaj preferencje klienta - planuj spotka-

nia w porach, ktére mu odpowiadaja
Ustal typ prezentacji jaki lubi - formalny,
nieformalny,

Sprawdz ile masz czasu, i czy to wystar-

czy?

Dowiedz si¢, kto bedzie na prezentacji

Sprawdz

Czy twoja prezentacja jest adekwatna
w konteks$cie zatozen (zamowien) i ocze-
kiwan klienta?

Czy jasno przedstawites cele i zalety swe-
go rozwigzania?

Czy koncepcja uzasadniona jest specyfika
grupy docelowej?

Czy poparte$ prezentacje przyktadami
z rynku, z zycia?

Czy wiarygodnie odwotujesz si¢ do stra-
tegii?

Czy wyraznie pokazates kontrast pomigdzy
sytuacjg aktualng a planowang?

Czy wykazates zalety dtugofalowe propo-
nowanego rozwigzania?
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Zaplanuj wprowadzenie
® Podziel role podczas prezentacji
® Przygotuj i sprawdz materiaty i narzedzia
pomocnicze
e Sprawdz dziatanie nietypowych urzadzen,
ktére bedziesz wykorzystywat
e ZROB PROBE!

Tuz przed

® /Zapoznaj si¢ z salg i urzadzeniami pre-

zentacyjnymi

e Sprawdz, czy masz ze sobg wszystkie re-

kwizyty oraz materiaty i umies¢ je tam,
gdzie bedziesz ich potrzebowat
Zorientuj si¢ w jakim humorze jest klient

Moze powinienes klienta wystucha¢, za-

nim zaczniesz...?

Prezentacja w toku, zanim ,skoczysz" - pomysl
Zaplanuj, od czego chcesz zacza¢
e  Umies¢ swoje materiaty, tam gdzie bedziesz
ich potrzebowat
e Ustaw si¢ odpowiednio
e Jeszcze raz pomysl, potem powiedz
o Zrob wstep, wielki usmiech i ..MOW!

Prezentacja w toku, podpowiedzi
e Zadawaj retoryczne pytania
e Unikaj zbyt duzej ilosci oswiadczen
e Utrzymuj kontakt wzrokowy, nigdy nie
odwracaj si¢ do klienta tylem
Angazuj swdj zespot
Dziel sig¢ swoim tokiem myslenia

Najczestsze btedy

® Eeee, mmmm, eeee...
Kiwanie sie
.Zabawianie si¢" notatkami
Mamrotanie
Niestosowne zachowanie

e Mowienie zbyt szybko, zbyt cicho, zbyt

monotonnie

Méwienie, zeby mowié

Zawitos¢ zdan

Brak kontaktu wzrokowego

Zta postawa (garbienie sig, zaktadanie

rak)

Niepewnos¢

Nieszczeros¢

Brak entuzjazmu

Nadmierna gestykulacja

Odczytywanie tekstu wystapienia

Przybieranie postaw defensywnych

Krazenie w kétko

Stawanie w miejscach niewidocznych

Odwracanie si¢ tytem do publicznosci

Zastanianie projektora, rzutnika, itp.

Nieprawidtowe ustawianie przezroczy na

rzutniku

Opieranie si¢ o podium

Drapanie

Ciaggte patrzenie na notatki

Sztuczna afektacja

Postugiwanie si¢ piskliwym tembrem glosu

Monotonia wypowiedzi

Btedy gramatyczne, sktadniowe lub nie-

adekwatnos¢ rejestru jezykowego

e Biedna akcentacja i niechlujstwo w wy-
mowie zgtosek

® /apozyczenia obcojezyczne

e Trema.

Jak unikac¢ btedow we wspotpracy producenta
i projektanta?

Mozemy z powodzeniem zatozy¢, ze biedy przy
wspotpracy popetniaja wszyscy, zarowno przedsie-
biorcy, jak i projektanci czy biura projektowe.
Jednak przy ocenie wspotpracy miedzy produ-
centem a projektantem konieczne jest uwzgled-
nienie klimatu, jaki panuje wokot projektowania
w Polsce.



Podstawowym problemem jest niska $wia-
domos¢, ogolne obycie spoteczenstwa
z problematyka projektowania zarowno w sytu-
acjach zawodowych, jak i codziennych.
Wynika z tego czesty brak petnego zrozu-
mienia idei projektowania wzornictwa,
obecnosci projektanta w procesie powstawania
nowego produktu i zrozumienie wymogow pro-
cesu projektowego. Mimo rosngcej poprawy sy-
tuacji w tej przestrzeni zycia spotecznego ciggle
wszechogarniajgca nas szpetota, tandeta, nietad
estetyczny, do ktorych niestety przywyklismy,
a co tak trafnie opisat Czestaw Bielecki w arty-
kule ,Przeciw brzydocie" (Rzeczpospolita 722/06.),
kreujq nasze potrzeby i zachowania, wyobraznig
estetyczna.
Na estetyce znajg si¢ wszyscy. Kazdy
wie, ale czeSciej wydaje mu sig, ze wie,
co jest tadne, a co brzydkie. Ale projek-
towanie wzornictwa czgsciej w skrocie zwane
designem (w rozszerzeniu obejmuje industrial
design, product design, packaging design i inne)
to nie tylko estetyka. Niewymiernos¢ zagadnien
i zjawisk estetycznych jest przyczyng wielu kto-
potow zaréwno dla projektantéw, jak i dla pro-
ducentow.
Pod pojeciem projektowanie, my projek-
tanci, mamy na mysli projektowanie wzor-
nictwa. Jest to jedna z dyscyplin projektowania.
Projektowanie kojarzy sie¢ zdecydowanie z wy-
ksztatceniem inzynierskim, co jest poniekad
stuszne. Zaleznie od rodzaju projektu, w przy-
padku projektowania produktu jesteSmy miano-
wani - inzynierami, a w przypadku projektu logo
czy grafiki opakowania ten sam projektant jest
mianowany - artysta. W obu przypadkach wy-
stepuje element oceny estetyki projektu jako
wartosci inzynierskich, funkcjonalnych i logicz-
nych. Oceniany jest efekt rozwigzania problemu
projektowego.

Projektowanie to zarowno projektowanie
architektury wnetrz, jak i projektowanie
produktu, projektowanie formy opakowan, gra-
fiki opakowania, komunikacji wizualnej, identy-
fikacji graficznej produktu, ale i wizerunku gra-
ficznego firmy. Wsrod tych kierunkow pojawiaja
sie specjalizacje takie jak: projektowanie tkanin,
mebli, szkta, gama specjalizacji graficznych, pro-
jektowanie systemow, programow strategicznych,
ale rdwniez projektowanie i realizacja produkcji
unikatowej czy matoseryjne;.
Projektowanie, a $cislej projektowanie
wzornictwa przemystowego, wymaga
nie tylko wielokierunkowej wiedzy
o projektowaniu, znajomosci technik warsztato-
wych, ale réwniez wiedzy socjologicznej, marke-
tingowej i biznesowe;.
W panstwach nie tak odlegtych, bo w Cze-
chach, na Stowacji, w wigkszosci innych
krajow UE, projektowanie wzornictwa uznawane
jest za wazny element strategii rynkowej, jest
elementem gry rynkowej, planéw gospodarczych
panstw, jest rozpoznawalnym elementem kultury
spotecznej, ekonomicznej, technicznej, tej codzien-
nej i tej wysokiej, blizszej sztukom pigknym.
Obecnie srodowiska projektantow skupio-
ne wokot uczelni, kilkunastu firm, studiow
projektowych, nielicznych rzagdowych agencji,
m.in. takich jak: PARP, agencje regionalne, odno-
wiony IWP, Slqski Zamek Sztuki i Przedsigbior-
czosci w Cieszynie czy Instytut Adama Mickie-
wicza, z duzym wysitkiem buduja, mozna powie-
dzie¢ od nowa, wizerunek, wiedze, studia, upo-
wszechniajq zjawisko projektowania wzornictwa
wsrod producentow i szerszych grup spoteczen-
stwa. Kierunek i zakres ksztatcenia przysztych
projektantéw réwniez podlega zmianom.
A przeciez projektowanie wzornictwa jest
jedng z podstaw strategii rozwojowych
wielu panstw Unii, takich jak: Wielka Brytania,
Finlandia, Irlandia, Dania.
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W zyciu spotecznym wzornictwo przeisto-
czyto sie z roli kreatora pojedynczego pro-
duktu w latach 30. do lat 50. XX wieku, przez
okres zachwytu systemami i strukturami w latach
60. i 70., do roli strategicznego czynnika w pro-
cesie budowy marki w latach 80. i 90.
W dzisiejszych czasach mozna okresli¢
role projektowania wzornictwa jako
waznego czynnika budowy kultury
masowej, obyczaju, zjawisk spotecznych, czego
wyrazem jest chociazby udziat wzornictwa prze-
mystowego w takich dziedzinach jak: sporty
amatorskie, media elektroniczne czy precyzyjnie
adresowane nowe modele samochodow, mebli
i innych artykutéw.

Swiadomos¢ wzajemnych mozliwosci
Pierwsza, z reguty nieuswiadomiona, przyczyna
konfliktu w kontaktach przedsigbiorcy z pro-
jektantem moze by¢ niezrozumienie wagi i roli
projektanta w procesie tworzenia produktu. Po-
strzeganie jego roli nie w kontekscie spoteczno
- ekonomiczno - przemystowym, a tylko w kon-
tekscie estetycznym, czesto subiektywnie ocenia-
nym, bez kryteriow i przytozenia wiasciwej wagi
do zagadnienia, predzej czy po6zniej prowadzi do
frustracji i konfliktu.
Obszary profesjonalnych zainteresowan
projektanta sq bardzo szerokie. Rozcigga-
ja sie, poczynajac od zagadnien spotecznych czy
kulturowych, przez ergonomig, ekologie, rynek,
technologie, do organizacji produkcji czy dystry-
bucji. Wiekszos¢ z tych dziatan ma wptyw na
charakter ekonomiczny, technologiczny i estetycz-
ny produktu, ale to te ostatnie sg wabikiem, po-
wioka budujaca wizerunek, styl, marke produktu.
Wtasnie zastosowanie wzornictwa prze-
mystowego w strategii takich firmy jak:
BRAUN, Gilette, Apple, Fiskars czy Hansgrohe,
stworzyto marki, ikony wzornictwa. Projektanci
wzornictwa prawidtowo umieszczeni w struktu-

rach tych i wielu innych firmach wspottworzg
strategie, programy, a na koncu produkty, sa
w centrach decyzyjnych obok konstruktoréw czy
szefow marketingu, produkeji, sprzedazy.
Czy istnieje dziedzina zycia, w ktorej nie
ma wzornictwa? Chyba nie. Jest wzor-
nictwo dobre, bardzo dobre, zte, jest naiwne i wy-
rafinowane, zamierzone i przypadkowe, ale jest.
Bez zrozumienia roli projektowania wzor-
nictwa, roli projektowania wizerunku przez
wzornictwo, przedsiebiorca nie bedzie emocjo-
nalnie i racjonalnie identyfikowat si¢ z praca
projektanta i jej efektami.
Zadaniem projektanta, w polskiej rze-
czywistosci, przy pierwszym spotkaniu
z przedsigbiorcg jest takie zaprezen-
towanie zawodu i swojej pracy, dobranie infor-
macji i przyktadow, ktore przekonaja go do wspot-
pracy. Obie strony powinny udzieli¢ sobie wza-
jemnie kredytu zaufania, tym bardziej, ze jest to
jedyny bezptatny etap pracy.
Decyzja o projektowaniu produktu przez
profesjonaliste projektanta lub zespot pro-
jektowy pociaga za sobg skutki finansowe, praw-
ne i organizacyjne, dlatego tez decyzje¢ o wspot-
pracy z projektantem powinien podejmowac
i akceptowa¢ szef lub zarzad firmy. Bez odpo-
wiedniej rangi nadanej tej wspotpracy projekt
bedzie napotykat na trudnosci.

Pragmatyczne ograniczanie ryzyka konfliktu

e Podstawa podjecia wspétpracy jest po-

rozumienie lub umowa. Te dokumenty

powinny zawiera¢ w miarg sprecyzowane
zasady realizacji etapu wstepnego.

e Prace powinny by¢ prowadzone i odbie-
rane etapami z okresleniem uwag.

Zrozumienie wiasnych relacji
Projektanci bardzo czesto majg ograniczone
mozliwosci wptywania zawczasu na kluczowe,



strategiczne decyzje w procesie wdrazania no-
wego produktu. Z drugiegj strony, czgsto sobie nie
zdaja sprawy z poczucia ryzyka, pojawiajacych
si¢ watpliwosci, jakie towarzysza producentowi
przy wdrazaniu nowego produktu.

Podstawg do unikania nieporozumien jest

sformutowanie zadania, nawet w jego ro-
boczej wersji, ktéra moze ulec i najezesciej ulega
zmianie.

Informacje

Nastepnym krokiem jest zdobycie przez projektan-
ta wiedzy obiektywnej o projektowanym zagad-
nieniu m.in. przez opracowanie kwestionariusza
pytan, uzyskanie odpowiedzi a nastepnie ich se-
lekcja, synteza, nazwanie problemu i prezentacja
zakonczona akceptacjq lub korekta.

Zatozenia
Dzigki weryfikacji informacji oraz okresleniu pro-
blemu mozna przystapi¢ do opracowania zalozen
i kryteriow oceny projektu.
Po tych krokach, etapem porzadkujacym
dziatania jest wspolnie opracowany proces
projektowy, inaczej plan projektu.
Mniej doswiadczeni we wspotpracy z pro-
jektantem producenci kwestionuja te eta-
py prac, twierdzac, ze majg petng wiedze o za-
daniu, a zatozenia to dla nich co$ zbednego lub
nadmiernie rozbudowana teoria.
A jest akurat odwrotnie, Zle sformuto-
wane zadanie i zte zatozenia, zbyt waski,
rutynowy punkt widzenia mogq zaowo-
cowad, jezeli nie nietrafionym rozwigzaniem, to
by¢ moze czyms$ nie zawierajacym wartosci do-
datkowych, innowacyjnych, rozwijajacych dany
produkt, ze nie wspomne o rozwoju branzy.
Etapy, o ktérych pisze, to zawsze etapy
ptatne, kupno tej samej lub podobnej cze-
sto ,suchej" wiedzy w firmach konsultingowych
kosztuje wielokrotnie drozej.

Migdzy innymi dlatego projektanci nie po-
winni si¢ zgadza¢, a przedsigbiorcy ocze-
kiwa¢ prezentacji konkursowych, bezptatnych.
Od samego poczatku praca projektanta wymaga
duzego zaangazowania i wiedzy poczatkowe;j.
Projekt konkursowy ze wzgledu na oszczednosé
inwestycji z reguty jest tego elementu pozbawio-
ny, jest wrazeniowg, powierzchowng odpowiedzig
projektanta. Jezeli konkurs, to tylko ptatny, we-
dtug ustalonych zasad o czym szerzej piszemy
w czesci dotyczacej zasad etycznych.
Jezeli zamawiajgcy przedsiebiorca nie
jest przekonany, co do dalszych losow
wspotpracy, powinien dokona¢ wybo-
ru na etapie przegladu portfolio czy ptatnego
etapu koncepcji wstepnej'.

Komunikacja i koncepcja
Kolejna, klasyczna przyczyna konfliktu jest brak
komunikacji i przeptywu informacji o tym, czego
obie strony moga oczekiwa¢ od siebie, co realizuja
i czy jest to zgodne z ich oczekiwaniami.
Projektant nie zawsze komunikuje, co moze
whnie$¢ do przedsiewzigcia, producent nie
zawsze potrafi artykutowa¢ to, czego oczekuje.
Obie strony maja jakie$ wyobrazenie, ale trudno
im jest je zaprezentowac.
Po prostu taka jest specyfika pracy nad
dzietem, ze obie strony co$ sobie wy-
obrazaja ale na wstepnym etapie trud-
no jest im wyartykutowa¢ oczekiwania. Projekt
ewoluuje i wiedza obu stron na ten temat roz-
wija si¢, pojawiajg si¢ szanse i problemy, zagro-
zenia i rozwigzania, a ciggle nie wiadomo, czym
si¢ skonczy.
Aby unikna¢ takich przypadkéw, projektant
powinien zaprezentowa¢ po etapach zato-
zen i plandw - etap wizualizacji zatozen, a o ile
to mozliwe etap koncepcji.

1 0 bezptatnych konkursach, zatrudnianiu nieprofesjonali-
stow, kopiowaniu produktow piszemy w publikacji odnoszacej
sie do etyki zawodowej, ktora obowigzuje projektantow.
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W etapie koncepcji, czesto zwanej projek-

tem wstepnym, projektant przedstawia
pierwsze wizualizacje produktu wtasnie w celu
sprecyzowania wyobrazen i ocen.

Czasem na tym etapie dochodzi do korekty

tresci zadania, zatozen czy uzupetnienie in-
formacji. To jest kolejny ptatny etap i tu pojawia sie
problem. W przypadku gdy przedsiebiorca jest nie-
zadowolony z realizacji powinien ptaci¢ czy nie?

W kazdej umowie powinien by¢ paragraf

pozwalajacy projektantowi skorygowac
prace, o ile ta nie zostata wykonana starannie
lub niezgodnie z zatozeniami.

Jezeli jednak projektant wykonat prace
zgodnie z zatozeniami, a przedsi¢biorca nie de-
cyduje sie na dalszg realizacje projektu, nalezy
za ten etap zaptacic.

0t6z ryzyko etapu projektu koncepcyjne-

go rozktada si¢ na dwie strony, producent
ptaci tylko za etap koncepcyjny i poprzednie, co
prawda nie nabywa w takim przypadku autor-
skich praw majatkowych, ale mozna uznaé¢, ze
zyskuje duzg wiedzg o tym, co nie powinno by¢
opracowane lub co nalezy zmieni¢, zeby udato
si¢ opracowac lepszy projekt.

Koszty kontynuacji zle zaprogramowane-

go produktu bytyby duzo wyzsze, czasem
zagrazajace stabilnosci firmy.

Przyktady

Oczywiscie nigdy nie ma pewnosci sukcesu roz-
woju wspotpracy i projektu. Sg na szczescie wy-
pracowane metody, na ktorych mozna si¢ oprzec.
Lektura ksigzki Toma Kelley'a ,Sztuka Innowacji"
(mtbiznes.pl) doskonale opisuje przypadki, metody
pracy w zespole IDEO, jednej z czotowych $wia-
towych grup projektowych. Mozna powiedzie¢,
ze podstawg ich sukcesu byt entuzjazm i scep-
tycyzm, metoda i swoboda, same sprzecznosci,
jednak jedno byto wspdlne - zaufanie, komuni-
kacja i kontakt z klientem.

Zmiany
Zmiany sg istotg procesu projektowego. Tych nie-
oczekiwanych nie lubig ani projektanci, ani inwe-
storzy, zwtaszcza gdy wiele elementéw projektu
jest juz zaakceptowanych. Pewnym zabezpiecze-
niem jest zaplanowanie procesu projektowego
i ciagty nadzor przeptywu informacji, decyzji
oraz ich dokumentowanie w formie rysunkow,
modeli lub opisow.
Trudnos$¢ wprowadzania zmian polega na
konflikcie czasu i Srodkéw przeciwstawio-

nych lepszemu rozwiazaniu, ale to klasyka me-
todologii projektowania.

Przed projektantem lub konstruktorem

zawsze pojawi si¢ dylemat, co robi¢

jezeli odkrywa nowe, lepsze rozwigza-
nie? Najprosciej poinformowac zespét i przeana-
lizowa¢, co bedzie, jezeli zaniechamy zmiany, co
jezeli wprowadzi jg konkurencja, a ile kosztuje
opo6znienie i wprowadzenie zmiany. Istotg pracy
projektanta jest ciggte dazenie do rozwigzan in-
nowacyjnych mimo wymaganego kompromisu.

Unikanie klopotow

Na zakonczenie nalezy przypomnie¢ kilka elemen-
tarnych zalecen przy przystapieniu do realizacji
projektu przez zespot - projektanta i przedsig-
biorce.

e Ustalenie, kto jest klientem - inwestor
czy dalszy uzytkownik koncowy, czesto
$q nimi obaj.

® Jednoznacznie sprecyzowane wymaganie
odbiorcy projektu, tak samo rozumiane
przez klienta, jak i realizatora wraz z ze-
spotem.

e Ustalenie czy klient wie, co zamawia, a ze-
spot projektowy wie, co realizuje.

e Ustalenie zakresu tematu, terminu reali-
zacji, budzetu i zarzadzania nim.

e (Opracowanie zasad wspotpracy.

e (Opracowanie procesu projektowego.



W fazie wstepnej nalezy ustali¢:

e Ktoijakq wiedzg dysponuje w chwili roz-
poczynania projektu i kto jg weryfikuje?

e Cel projektu oraz jeszcze raz sprecyzo-
wac¢ zadanie.

e Ustali¢ wymagania i mozliwosci zlece-
niodawcy z zachowaniem hierarchii waz-
nosci.

e Ustali¢c wymagania klienta docelowego
i pozna¢ jego hierarchi¢ priorytetow.

e  Okresli¢ konkurencje i kierunki rozwoju
rynku.

W trakcie pracy nad projektem

® Pisemnie akceptowa¢ z klientem wszyst-
kie ustalenia.

e Nadzorowa¢ zmiany w wymaganiach, ar-
chiwizowa¢ wersje, informowac o konse-
kwencjach ich zastosowania.

e Rejestrowa¢ daty spotkan i podjete usta-
lenia.

® Nie podejmowa¢ zobowigzan w zastep-
stwie klienta wobec 0sob trzecich.

e Akceptowa¢ dziatania o konsekwencjach
finansowych.

® Organizowac spotkania zespotow.

e W procesie projektowym wykorzystywa¢
te Srodki wizualne, ktére powickszaja
wyobraznie, wiedze i mozliwosci rozwo-
ju projektu.

W rozwazaniach pomingtem kwestie elementarnej
uczciwosci, dobrej woli, otwartosci umystu czy
gotowosci do wprowadzania zmian i innowacji.
| przedsigbiorca zatrudniajacy projektanta, i pro-
jektant stoja po tej samej stronie przedsiewziecia,
z tym ze przedsigbiorca duzo wigcej ryzykuje,
0 czym czgsto zapominamy my projektanci. Celem
przedsigbiorcy jest osiggniecie zysku. Zadaniem
projektanta jest mu w tym pomaoc z zachowaniem
zasad etyki, profesji, norm spotecznych, prawnych
i wykorzystaniem najlepszych dostepnych metod
realizacji zadania.

Proces projektowy
W zasadzie w réznych czgsciach tego opraco-
wania wymieniano elementy procesu projekto-
wego, projektowania nowego produktu zarowno
w kontekscie dziatan marketingowych, jak i me-
tody projektowania czy elementarnej praktyki
zawodowe;.
Przedstawiony schemat taczy te zagadnie-
nia, oczywiscie stosownie do specjalizacji,
charakteru prac projektowych, rodzaju umowy
i zatrudnienia nalezy zastosowac¢ indywidualne
modyfikacje.
Przyjeto czynnikifetapy:
1 Podstawowe etapy procesu budowy no-
wego produktu.
2 Podstawowe etapy procesu projektowego
(wg prof. Janusza Pawlowskiego).
3 Podstawowe dziatania z zakresu zarza-
dzania projektem.

1 Podstawowe etapy procesu budowy no-
wego produktu:
Poniewaz zespot projektowy jest czescig zespotu
budujacego nowy produkt, procedury zespotu
projektowego sa bardziej szczegdtowe:
®  Analiza rynku konkurencji, zachowan, stylu
zycia, otoczenia
Poszukiwanie idei nowego produktu
Budowa kryteriow oceny nowego pro-
duktu
Selekcja idei nowego produktu
Opracowanie zatozen nowego produk-
tu (funkcjonalne, uzytkowe, techniczne,
rynkowe...)
e (QOpracowanie i testowanie koncepcji no-
wego produktu
® Analiza ekonomiczno-finansowa koncepgji
nowego produktu
® Projekt wzorniczy nowego produktu
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N

w

Prezentacja projektu i ocena wedtug okre-
Slonych kryteriow

Wykonanie dokumentacji projektu i od-
dzielnej do realizacji prototypu
Wdrozenie prototypu, rowniez z nadzorem
projektanta wzornictwa

Testowanie prototypow, serii prébnej no-
wego produktu

Testy marketingowe nowego produktu
Opracowanie strategii materiatow infor-
macyjnych i promocyjnych wspierajacych
sprzedaz

Wprowadzenie na rynek nowego produktu
i jego komercjalizacja.

Podstawowe etapy procesu projektowego:
Zauwazenie potrzeby
Sformutowanie problemu
Koncepcje rozwigzania problemu
Przewidywanie skutkow

Wybor rozwigzania

Sformutowanie zadan technicznych
Analiza mozliwosci technicznych
Koncepcje rozwigzan technicznych
Ocena kosztow realizacji

Wybor rozwigzania technicznego
Szczegotowy plan realizacji
Sterowanie realizacja

Ocena realizacji zadan technicznych
Kontrola skutkow

Dziatania korekcyjne

Zaspokojenie potrzeby.

Podstawowe dziatania z zakresu zarza-
dzania projektem

Poszukiwanie klienta, szukanie realizatora
wiasnej idei produktu

Informacja o kliencie

Prezentacja

Informacja o zadaniu, temat, zakres, cel
Oferta

Plan projektu |
Negocjacje
Zatozenia | wstepne (do umowy)
Umowa
Plan projektu Il
Zatozenia Il
Realizacje projektowe
Ustugi zewngtrzne
badania
* technologie
® inne
Prezentacje
Akceptacje realizacji etapow
Wdrozenie
® prototypu
e serii informacyjnej (do badan)
® nadzor nad wdrozeniem
Konsultacje
Nadzér nad rynkowa egzystencja pro-
duktu.



1 Podstawowe etapy procesu budowy
nowego produktu

2 Podstawowe etapy procesu
projektowego

3 Podstawowe dziatania z zakresu
zarzadzania projektem

e Poszukiwanie klienta, szukanie reali-
zatora wilasnej idei produktu

® Informacja o kliencie

® Prezentacja

® Informacja o zadaniu, temat, zakres,

cel
e Oferta
® Analiza rynku konkurencji, zacho- ® Zauwazenie potrzeby ® Plan projektu |
wan, stylu zycia, otoczenia e Sformutowanie problemu * Negocjacje
® Poszukiwanie idei nowego produktu |® Koncepcje rozwigzania problemu e Zatozenia | wstepne (do umowy)
e Budowa kryteriéw oceny nowego ® Przewidywanie skutkow e Umowa
produktu ® Wybor rozwigzania ® Plan projektu Il
¢ Selekcja idei nowego produktu e Zatozenia Il
® Realizacje projektowe
e Ustugi zewngtrzne
badania
technologie
modelowanie
inne
e Opracowanie zatozen nowego pro- |® Sformutowanie zadan technicznych [ Zatozenia ll

duktu (funkcjonalne, uzytkowe,
techniczne, rynkowe...)
e Opracowanie i testowanie koncepcji
nowego produktu
® Analiza ekonomiczno-finansowa
koncepcji nowego produktu
® Projekt wzorniczy nowego produktu
® Prezentacja projektu i ocena wedtug
okreslonych kryteriow
® Wykonanie dokumentacji projektu
i oddzielnej do realizacji prototypu
¢ Wdrozenie prototypu, rowniez
z nadzorem projektanta wzornictwa
® Testowanie prototypdw, serii probnej
nowego produktu

® Analiza mozliwosci technicznych

® Koncepcje rozwigzan technicznych
® Ocena kosztow realizacji

® Wybor rozwigzania technicznego

® Szczegodtowy plan realizacji

e Sterowanie realizacjq

® Ocena realizacji zadan technicznych

® Realizacje projektowe
e Ustugi zewngtrzne
badania
technologie
modelowanie
inne

® Testy marketingowe nowego pro-
duktu

e Opracowanie strategii materiatow
informacyjnych i promocyjnych
wspierajacych sprzedaz

® Wprowadzenie na rynek nowego
produktu i jego komercjalizacja

® Ocena kosztow realizacji

® Wybor rozwigzania technicznego

e Szczegobtowy plan realizacji

e Sterowanie realizacjq

® Ocena realizacji zadan technicznych
e Kontrola skutkow

® Dziatania korekcyjne

® Zaspokojenie potrzeby.

® Prezentacje

® Akceptacje realizacji etapow

e Wdrozenie
prototypu
serii informacyjnej (do badan)
nadzor na wdrozeniem

¢ Konsultacje

® Nadzor nad rynkowq egzystencja
produktu.



Omaodwione powyzej zagadnienia nie wyczerpuja,
co oczywiste, catosci ztozonej i interdyscyplinarnej
problematyki wzornictwa przemystowego. Wiele
tematdw mozna uja¢ inaczej, moga by¢ rowniez
roznie interpretowane. Autorzy (autor) sadzg jed-
nak, ze tekst niniejszy moze pomimo wielu niedo-
skonato$ci stanowi¢ dobry drogowskaz na drodze
poznawania problematyki wzorniczej, utatwi¢ tym
samym porozumienie projektant - zle-
Z, AMIAST ceniodawca. Opracowanie wykorzystuje
ZAKONCZENIA aktualng wiedze i doswiadczenia oraz
jest zorientowane na przewidywalng przysztos¢,
w ciagle zmieniajgcych si¢ kontekstach rozwoju
techniki, gospodarki oraz przemian spoteczno-
kulturowych (cywilizacyjnych).

Wyrazamy nadziej¢, ze przedstawiony materiat
umozliwi w wielu sytuacjach postawienie pierw-
szego kroku w relacjach projektant - klient.
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Umowa zawarta w dniu ... r. w ... pomiedzy:
XYZ

zwan/ym/a dalej ,Zamawiajacym”

a

ABC

zwan/ym/a dalej ,Wykonawca"?.

§1.

4. Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania dzieta oznaczonego w ustepie
2. niniejszego paragrafu w zamian za uzgodnione przez Strony wynagrodzenie.

5. Dzietem w rozumieniu niniejszej umowy jest: projekt ... wedtug oSwiadczenia Wykonawcy spetnia-
jacy cechy utworu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. Prawo autorskie i prawa pokrewne
(Dz.U. 1994 Nr 24 poz. 83 ze zm.), w dalszej czesci umowy zwany utworem.

6. Wykonawca wykona dzieto zgodnie z zatozeniami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do niniejszej
umowy, stanowiacym jej integralng czes¢.

7. Dzieto zostanie dostarczone Zamawiajacemu w terminie do dnia... w nastepujacych etapach?:

a) etap 1. - projekt wstepny przekazany w formie ... (min. ... wersji), w terminie ... dni od daty
podpisania niniejszej umowy.

b) etap 2. - projekt podstawowy jednej, wybranej przez Zamawiajacego, wersji z etapu 1. w for-
mie ... w terminie ... dni od daty zaakceptowania przez Zamawiajacego etapu 1. zgodnie z pro-
cedurg przewidziang w § 3.

¢) etap 3. - nadzor autorski nad wdrozeniem do produkeji - w terminie zgodnym z harmono-
gramem wdrozenia, okreslonym w Zataczniku nr 2 do niniejszej umowy, stanowigcym jej in-
tegralng czgsc¢.

§2.
1. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy niezbedne materiaty i warunki do wykonania dzieta okreslo-
nego w § 1 niniejszej umowy”.

§3.
1. Zzastrzezeniem ust. 9. ponizej odbidr dzieta przez Zamawiajacego nastapi w ciggu ... dni od daty

1 Zgodnie z art. 627 kodeksu cywilnego, przez umowe¢ o dzieto przyjmujacy zamdéwienie zobowigzuje si¢ do wykonania
oznaczonego dzieta, a zamawiajacy do zaptaty wynagrodzenia.

2 Do umowy zawartej, w zakresie dziatalno$ci przedsigbiorstwa przyjmujacego zamowienie, z osoba fizyczna, ktoéra zamawia
dzieto, bedace rzecza ruchoma, w celu niezwigzanym z jej dziatalno$cia gospodarcza ani zawodowa, stosuje si¢ odpowiednio
przepisy o sprzedazy konsumenckiej (art. 6271 kodeksu cywilnego).

3 Zgodnie z art. 54 ustawy tworca jest obowigzany dostarczy¢ utwor w terminie okreslonym w umowie, a jezeli termin
nie zostat oznaczony - niezwtocznie po ukonczeniu utworu. Jezeli tworca nie dostarczyt utworu w przewidzianym terminie,
zamawiajacy moze wyznaczy¢ tworcy odpowiedni dodatkowy termin z zagrozeniem odstapienia od umowy, a po jego bez-
skutecznym uptywie moze od umowy odstgpic.

4 Zgodnie z art. 633 kodeksu cywilnego, jezeli materialow na wykonanie dzieta dostarcza zamawiajacy, przyjmujacy zamo-
wienie powinien ich uzy¢ w sposéb odpowiedni oraz ztozy¢ rachunek i zwrdci¢ nie zuzytqg cz¢$¢. Natomiast w mysl art. 634
kodeksu cywilnego, jezeli materiat dostarczony przez zamawiajgcego nie nadaje si¢ do prawidtowego wykonania dzieta albo
jezeli zajdq inne okolicznosci, ktore moga przeszkodzi¢ prawidtowemu wykonaniu, przyjmujacy zamowienie powinien nie-
zwlocznie zawiadomi¢ o tym zamawiajacego.



zawiadomienia go przez Wykonawce o gotowosci przekazania dzieta.

2. Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce o decyzji dotyczacej przyjecia dzieta w terminie ... dni od
daty przekazania go przez Wykonawce. Po uptywie tego terminu dzieto zostanie uznane za przy-
jete bez zastrzezen.

3. Jezeli Zamawiajacy uzalezni przyjecie dzieta od dokonania zmian lub uzupetnien, Wykonawca

ustosunkuje si¢ do tych zadan w terminie ... dni od ich zgtoszenia. Po uptywie tego terminu wa-

runki Zamawiajacego bedg uznane za przyjete.

Po dokonaniu zadanych zmian lub uzupetnien stosuje si¢ ponownie ust. 2.

5. Postepowanie dotyczace odbioru dzieta okreslone w ust. 1-4 niniejszego paragrafu stosuje si¢
odrebnie do kazdego z etapdw okreslonych w § 1. ust. 4.

6. W przypadku przedstawienia przez Wykonawce kilku wersji projektu wstepnego, Zamawiajacy
zobowigzany jest do wyboru jednej z przedstawionych wersji w ciggu .. dni od dokonania odbio-
ru projektu wstepnego.

P

§ 4.
1. Ztytutu wykonania dzieta wymienionego w § 1. ust. 2. niniejszej umowy Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie' w wysokosci ... (stownie: ... ) zlotych ptatne jednorazowo w terminie ... [ptatne
w czeSciach w nastepujacy sposob:

® Po wykonaniu etapu 1. - ... (stownie ... ) zlotych ptatne w terminie ... dni od daty odbioru
projektu wstepnego.

® Po wykonaniu etapu 2. -... (stownie ... ) zlotych platne w terminie ... dni od daty odbioru
projektu podstawowego .

® Po wykonaniu etapu 3. - ... (stownie ...) zlotych ptatne w terminie ... dni od zakonczenia nad-

zoru nad wdrozeniem.
2. W przypadku zgodnego stwierdzenia przez strony koniecznosci odbycia przez Wykonawce podrozy
zwigzanych z przedmiotem umowy, Zamawiajacy dodatkowo pokryje koszty wyjazdéw w wyso-
kosci rzeczywiscie poniesionej/wedtug stawki ... zt/godzing.

1 Kwestie wynagrodzenia reguluja poza ustawa o prawie autorskimi tez przepisy kodeksu cywilnego.

Zgodnie z art. 628 wysoko$¢ wynagrodzenia za wykonanie dzieta mozna okresli¢ przez wskazanie podstaw do jego ustale-
nia. Jezeli strony nie okreslity wysokosci wynagrodzenia ani nie wskazaty podstaw do jego ustalenia, poczytuje si¢ w razie

watpliwosci, ze strony miaty na mysli zwykte wynagrodzenie za dzieto tego rodzaju. Jezeli takze w ten sposéb nie da si¢

ustali¢ wysokosci wynagrodzenia, nalezy si¢ wynagrodzenie odpowiadajgce uzasadnionemu naktadowi pracy oraz innym

naktadom przyjmujacego zamoéwienie.

Jezeli strony okreslity wynagrodzenie na podstawie zestawienia planowanych prac i przewidywanych kosztow (wynagrodzenie

kosztorysowe), a w toku wykonywania dzieta zarzadzenie wtasciwego organu panstwowego zmienito wysokos¢ cen lub stawek

obowigzujacych dotychczas w obliczeniach kosztorysowych, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany uméwionego

wynagrodzenia. Nie dotyczy to jednak nalezno$ci uiszczonej za materialy lub robocizne przed zmiang cen lub stawek. (art.
629 kodeksu cywilnego). Jezeli w toku wykonywania dzieta zajdzie konieczno$¢ przeprowadzenia prac, ktore nie byly prze-
widziane w zestawieniu prac planowanych bedacych podstawa obliczenia wynagrodzenia kosztorysowego, a zestawienie

sporzadzit zamawiajacy, przyjmujacy zamowienie moze zada¢ odpowiedniego podwyzszenia umdéwionego wynagrodzenia.
Jezeli zestawienie planowanych prac sporzadzit przyjmujacy zamowienie, moze on zada¢ podwyzszenia wynagrodzenia tylko

wtedy, gdy mimo zachowania nalezytej starannosci nie mogt przewidzie¢ koniecznosci prac dodatkowych. Przyjmujacy zamo-
wienie nie moze zada¢ podwyzszenia wynagrodzenia, jezeli wykonat prace dodatkowe bez uzyskania zgody zamawiajacego

(art. 630 kodeksu cywilnego). Gdyby w wypadkach przewidzianych w dwoch artykutach poprzedzajacych zaszta konieczno$¢
znacznego podwyzszenia wynagrodzenia kosztorysowego, zamawiajacy moze od umowy odstapi¢, powinien jednak uczyni¢
to niezwlocznie i zapfaci¢ przyjmujacemu zamowienie odpowiednia cze$¢ umowionego wynagrodzenia (art. 631 kodeksu

cywilnego).Zgodnie z art. 632 kodeksu cywilnego, jezeli strony umowity sie o wynagrodzenie ryczaltowe, przyjmujacy za-
mowienie nie moze zada¢ podwyzszenia wynagrodzenia, chociazby w czasie zawarcia umowy nie mozna bylo przewidzie¢
rozmiaru lub kosztow prac. Jezeli jednak wskutek zmiany stosunkow, ktorej nie mozna byto przewidzie¢, wykonanie dzieta
grozitoby przyjmujacemu zamowienie razacg stratg, sad moze podwyzszy¢ ryczatt lub rozwigza¢ umowe.
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3. Zaptata wynagrodzenia wymienionego w ust. 1. niniejszego paragrafu nie powoduje przeniesie-
nia na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do utworu ani udzielania przez Wykonawce
zgody na korzystanie z tych praw przez Zamawiajacego.

§ 5.

1. Strony ustalaja, ze Zamawiajacy przed ukonczeniem dzieta moze w dowolnym momencie od
umowy odstgpi¢. W takim wypadku zobowigzany jest zaptaci¢ ustalone w § 4. wynagrodzenie/za
wymienione w § 1. ust. 4. etapy ukonczone oraz rozpoczete.

2. Jezeli Zamawiajacy odstapi od umowy po zakonczeniu etapu 1., o ktorym mowa w § 1. ust. 4. lit.
a, zamiast wynagrodzenia przewidzianego w ust. 1. niniejszego paragrafu zaptaci kwote ... (stow-
nie ... ) ztotych.

3. W przypadku niedostarczenia, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, dzieta okreslonego
w § 1. ust. 2. niniejszej umowy w uzgodnionym w § 1. ust. 4. terminie/terminach, Zamawiajacy
wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin z zagrozeniem odstgpienia od umowy. Po bezskutecz-
nym uptywie wskazanego przez Zamawiajgcego terminu, Zamawiajacemu przystuguje prawo od-
stapienia od umowy. W takim wypadku Wykonawca zwroci Zamawiajacemu cato$¢ otrzymanego
dotychczas wynagrodzenia oraz zaptaci kare¢ umowna w wysokosci ... % zwroconej kwoty.

4. W przypadku wykonania dzieta w sposéb wadliwy albo sprzeczny z umowa Wykonawca zobowig-
zany jest zmieni¢ sposdb wykonywania dzieta i wykona¢ je w sposob nalezyty w terminie wskaza-
nym przez Zamawiajgcego. Po bezskutecznym uptywie wskazanego przez Zamawiajacego terminu,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstapienia od Umowy. Jezeli wady dzieta nie bedg istotne,
Zamawiajacy moze zada¢ obnizenia wynagrodzenia w odpowiednim stosunku'.

5. Jezeli Zamawiajacy uzalezni przyjecie dzieta/ktoregokolwiek z etapow okreslonych w § 1. ust. 4.
od wprowadzenia zmian, a zmiany te wykraczaja poza zatozenia, o ktorych mowa w § 1 ust. 3.,
Wykonawca dokonujac tych zmian, moze zada¢ dodatkowego wynagrodzenia.

6. W razie zasadniczej zmiany ustalonych zatozen, o ktorych mowa w § 1. ust. 3. dokonanej przez
Zamawiajacego, ktora przekresla dotychczas wykonang przez Wykonawce pracg, Wykonawcy

1 Artykuty 635- 638 kodeksu cywilnego reguluja kwestie dotyczace wad dzieta i uprawnien przystugujacych zamawiaja-
cemu.

Zgodnie z art. 635 kodeksu cywilnego, jezeli przyjmujacy zaméwienie opdznia si¢ z rozpoczgciem lub wykonczeniem dzieta
tak dalece, ze nie jest prawdopodobne, zeby zdotat je ukonczy¢ w czasie umowionym, zamawiajacy moze bez wyznaczenia
terminu dodatkowego od umowy odstapi¢ jeszcze przed uptywem terminu do wykonania dzieta.

Stosownie do art. 636 kodeksu cywilnego, jezeli przyjmujacy zamowienie wykonywa dzieto w sposob wadliwy albo sprzecz-
ny z umowa, zamawiajgcy moze wezwac go do zmiany sposobu wykonania i wyznaczy¢ mu w tym celu odpowiedni termin.
Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu zamawiajacy moze od umowy odstgpi¢ albo powierzy¢ poprawienie
lub dalsze wykonanie dzieta innej osobie na koszt i niebezpieczenstwo przyjmujacego zamdwienie. Jezeli zamawiajacy sam
dostarczyt materiatu, moze on w razie odstapienia od umowy lub powierzenia wykonania dzieta innej osobie zada¢ zwrotu
materiatu i wydania rozpocz¢tego dzieta.

W mysl art. 637 kodeksu cywilnego, jezeli dzieto ma wady, zamawiajacy moze zada¢ ich usunigcia, wyznaczajac w tym celu
przyjmujacemu zamowienie odpowiedni termin z zagrozeniem, ze po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu nie
przyjmie naprawy. Przyjmujacy moze odmoéwi¢ naprawy, gdyby wymagata nadmiernych kosztow. Gdy wady usuna¢ si¢ nie
dadza albo, gdy z okolicznosci wynika, ze przyjmujacy zamoéwienie nie zdota ich usuna¢ w czasie odpowiednim, zamawia-
jacy moze od umowy odstapi¢, jezeli wady sg istotne; jezeli wady nie sg istotne, zamawiajacy moze zada¢ obnizenia wyna-
grodzenia w odpowiednim stosunku. To samo dotyczy wypadku, gdy przyjmujacy zamowienie nie usunat wad w terminie
Wyznaczonym przez zamawiajacego.

Zgodnie z art. 638 kodeksu cywilnego, jezeli z artykutow poprzedzajacych nie wynika nic innego, do rgkojmi za wady dzieta
stosuje si¢ odpowiednio przepisy o rekojmi przy sprzedazy.



przystuguje wynagrodzenie w czesci odpowiadajgcej wykonaniu dzieta/za etapy wykonane oraz
rozpoczete oraz renegocjacja catej umowy.

7. Jezeli Zamawiajacy przed ukonczeniem dzieta odstapi od umowy, nie ma prawa do wykorzysta-
nia w jakikolwiek sposéb zadnego z wykonanych projektow, ktore pozostaja wtasnoscig Wyko-
nawcy.

§ 6.
1. Wykonawca o$wiadcza, ze jest autorem utworu i w zwigzku z tym:

d) przystuguje mu do utworu wylgczne i nieograniczone prawo autorskie (osobiste i majatko-
we);

€) moze rozporzadza¢ prawami autorskimi do utworu w zakresie niezbednym do zawarcia i wy-
konywania niniejszej umowy;

f) przystugujace mu majatkowe prawa autorskie do utworu nie zostaty zajete w rozumieniu
przepisow o postepowaniu egzekucyjnym;

g) utwor zostat przez niego wykonany osobiscie’;

h) utwor nie jest opracowaniem, przerobka lub adaptacja cudzego utworu

i) do dnia zawarcia niniejszej umowy utwor nie zostat opublikowany lub rozpowszechniony.

§7.

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ przenies¢ na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do utwo-
ru wymienionego w § 1.2w zakresie okreslonym w ust.2. ponizej. Przeniesienie autorskich praw
majatkowych na Zamawiajacego nastapi w chwili zaptaty wynagrodzenia przez Zamawiajacego
zgodnie z zasadami okre$lonymi w § 10. ponize;j.

2. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do utworu obejmuje’ nastgpujace pola eksploata-
cji*:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technikg egzem-
plarzy utworu, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz tech-
nika cyfrowa,

b) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktorych utwor utrwalono - wprowa-
dzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

¢) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w pkt. b. powyzej - pu-
bliczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,
a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep

1 Art. 60 ustawy reguluje zasady nadzoru autorskiego. Zgodnie z tym przepisem korzystajacy z utworu jest obowigzany
umozliwi¢ twoérey przed rozpowszechnieniem utworu przeprowadzenie nadzoru autorskiego. Jezeli wniesione w zwiagzku
z nadzorem zmiany w utworze s niezbedne i wynikaja z okolicznosci od twdrcy niezaleznych, koszty ich wprowadzenia
obcigzajg nabywcee autorskich praw majatkowych lub licencjobiorcg. Jezeli tworca nie przeprowadzi nadzoru autorskiego
w odpowiednim terminie, uwaza sie, ze wyrazit zgod¢ na rozpowszechnianie utworu. Jezeli ustawa lub umowa nie stanowia
inaczej, za wykonanie nadzoru autorskiego nie przystuguje tworcy odrebne wynagrodzenie. Tworcy utworu plastycznego
przystuguje prawo do sprawowania odptatnego nadzoru autorskiego. Sprawowanie nadzoru autorskiego nad utworami ar-
chitektonicznymi i architektoniczno-urbanistycznymi reguluja odrgbne przepisy.

2 Zgodnie z art. 53 ustawy, umowa o przeniesienie autorskich praw majatkowych wymaga zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci

3 Na gruncie art. 41 ust. 4 ustawy, umowa o przeniesienie autorskich praw majgtkowych moze dotyczy tylko pdl eksplo-
atacji, ktore sq znane w chwili jej zawarcia.

4 Nabyweca autorskich praw majatkowych moze przenies¢ je na inne osoby, chyba, ze umowa stanowi inaczej (art. 41 usta-
wy)
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W miejscu i w czasie przez siebie wybranym.
3. Zamawiajacy ma prawo/nie ma prawa dalszej odsprzedazy utworu w zakresie nabytych praw au-
torskich majatkowych bez zgody Wykonawcey'.
4. Przeniesienie autorskich praw majatkowych dotyczy stanu utworu, w jakim znajduje si¢ on w dniu
przeniesienia tych praw na skutek zawarcia niniejszej umowy?
5. Strony postanawiaja, ze niniejsza umowa powoduje/nie powoduje przeniesienie wtasnosci egzem-
plarza utworu przekazanego Zamawiajacemu przez Wykonawce?®.

§8.
1. Wykonawca przenosi/nie przenosi na Zamawiajacego uprawnienie do udzielania zezwolen na roz-
porzadzanie i korzystanie z opracowan utworu i na wykonywanie pozostatych praw zaleznych*.
2. Strony postanawiaja, ze:

a) Jedynie po stronie Zamawiajacego lezy prawo do decydowania o publikacji utworu.

b) Wykonawca ma prawo publikacji utworu we witasnych materiatach promocyjnych i na wysta-
wach. W uzasadnionych przypadkach, przed wdrozeniem projektu do produkcji, Zamawiajacy
moze zada¢ wstrzymania takiej publikacji przez Wykonawece, nie dtuzej jednak niz przez okres ...
od dnia podpisania niniejszej umowy.

¢) Jedynie po stronie Wykonawcy lezy prawo do dokonywania wszelkich zmian majacych istotne
znaczenie dla integralnosci i catoksztattu utworu.

§09.
1. Wykonawca o$wiadcza, iz utwor stanowigcy przedmiot umowy nie jest obcigzony zadnymi rosz-
czeniami i innymi prawami os6b trzecich®.

1 Dalsza odsprzedaz moze odbywac si¢ z zastrzezeniem art. 49 ustawy, iz nastepca prawny, cho¢by nabyt catos¢ autor-
skich praw majatkowych, nie moze, bez zgody tworcy, czyni¢ zmian w utworze, chyba, ze s3 one spowodowane oczywista
koniecznoscig, a twdrca nie miatby stusznej podstawy im si¢ sprzeciwi¢. Dotyczy to odpowiednio utwordw, ktorych czas
ochrony autorskich praw majatkowych uptynat.

2 Jezeli w umowie nie okreslono sposobu korzystania z utworu, powinien on by¢ zgodny z charakterem i przeznaczeniem
utworu oraz przyjetymi zwyczajami (art. 49 ustawy).

3 Zgodnie z art. 52 ust. 1 ustawy, jezeli umowa nie stanowi inaczej, przeniesienie wtasno$ci egzemplarza utworu nie powo-
duje przejscia autorskich praw majgtkowych do utworu. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, przejscie autorskich praw majat-
kowych nie powoduje przeniesienia na nabywce wtasnosci egzemplarza utworu.

4 Stosownie do art. 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, opracowanie cudzego utworu, w szczegolnosci
ttumaczenie, przerobka, adaptacja, jest przedmiotem prawa autorskiego bez uszczerbku dla prawa do utworu pierwotnego.
Rozporzadzanie i korzystanie z opracowania zalezy od zezwolenia tworcy utworu pierwotnego (prawo zalezne), chyba, ze
autorskie prawa majatkowe do utworu pierwotnego wygasty. W przypadku baz danych spetniajacych cechy utworu zezwo-
lenie tworcy jest konieczne takze na sporzadzenie opracowania. Twdrca utworu pierwotnego moze cofna¢ zezwolenie, jezeli
w ciggu pieciu lat od jego udzielenia opracowanie nie zostato rozpowszechnione. Wyptacone twdrcy wynagrodzenie nie
podlega zwrotowi. Za opracowanie nie uwaza si¢ utworu, ktéry powstat w wyniku inspiracji cudzym utworem. Na egzem-
plarzach opracowania nalezy wymieni¢ tworce i tytut utworu pierwotnego.

5 Art. 55 ustawy daje mozliwos$¢ odstapienia od umowy lub zgdania obnizenia wynagrodzenia z tytutu wad utworu. Zgod-
nie z tym przepisem, jezeli zamoéwiony utwor ma usterki, zamawiajacy moze wyznaczy¢ twércy odpowiedni termin do ich
usunigcia, a po jego bezskutecznym uptywie moze od umowy odstapi¢ lub zada¢ odpowiedniego obnizenia uméwionego
wynagrodzenia, chyba, ze usterki sq wynikiem okolicznosci, za ktére tworca nie ponosi odpowiedzialnosci. Tworca zachowuje
w kazdym razie prawo do otrzymanej czgsci wynagrodzenia, nie wyzszej niz 25% wynagrodzenia umownego. Jezeli utwor
ma wady prawne (tzn. prawa do utworu przystugujg innym osobom, np. wspottworcom), zamawiajacy moze od umowy od-
stapi¢ i zada¢ naprawienia poniesionej szkody.

Roszczenia z tytutu wad prawnych i fizycznych do utworu, wygasajq z chwila przyjecia utworu. Jezeli zamawiajacy nie za-
wiadomi tworey w terminie szesciu miesigcy od dostarczenia utworu o jego przyjeciu, nieprzyjeciu lub uzaleznieniu przyjgcia
od dokonania okreslonych zmian w wyznaczonym w tym celu odpowiednim terminie, uwaza sie, ze utwor zostat przyjety
bez zastrzezen. Strony moga okresli¢ inny termin.



2. W razie skierowania przeciwko Zamawiajacemu roszczen przez osoby trzecie z tytutu narusze-
nia - w wyniku korzystania przez Zamawiajacego z utworu w zakresie okreslonym przez niniejsza
umowe - przystugujacych im praw autorskich, Zamawiajacy zawiadomi o tym fakcie niezwtocznie
Wykonawceg, ktory zobowiazuje si¢ do przejecia powyzszych roszczen.

§ 10.

1. Z tytutu nabycia przez Zamawiajacego majatkowych praw autorskich do utworu wymienionego
w § 1., przeniesienia wtasnosci egzemplarza utworu oraz udzielenia zezwolen, o ktérych mowa
w § 8., Wykonawcy przystuguje:

a) (jednorazowe) wynagrodzenie w wysokosci ... (stownie: ... ) ztotych', ktorego termin zaptaty
wynosi ... dni od daty dostarczenia dzieta/zakonczenia i odbioru 3. etapu opisanego w § 1.
ust. 4. lit. ¢ umowy. Autorskie prawa majatkowe do utworu wymienionego w § 1. przecho-
dzg na Zamawiajacego z chwilg: wptywu wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy,
ktory wskaze rachunek bankowy, na ktory nalezy przela¢ kwote zaptaty. pokwitowania przez
Wykonawce przyjecia w gotéwee umoéwionej kwoty wynagrodzenia.

b) wynagrodzenie w wysokosci ... (sfownie ...) % przychodéw Zamawiajacego ze sprzedazy eg-
zemplarzy utworu ptatne kwartalnie w terminie do konca miesiaca nastepujacego po kazdym
kwartale. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ udostepni¢ wszelkie informacje istotne dla okreslenia
wysokosci wynagrodzenia.

§11.

1. Wykonawca o$wiadcza, ze wykonywane przez niego w ramach umowy ustugi wchodza w zakres
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

2. Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem VAT czynnym. Wszystkie ustalone w umowie kwoty
wynagrodzenia Wykonawcy nie zawieraja podatku od towarow i ustug, ktory zostanie doliczony
wedtug stawek obowigzujacych w dniu wystawienia faktury przez Wykonawce zgodnie z obo-
wigzujacymi przepisami.

§12.

1. Strony postanawiaja, ze zarowno Zamawiajacy, jak i Wykonawca sg zobowiazani do zachowania
w tajemnicy wszystkich informacji dotyczacych utworu, ktére mogq zaszkodzi¢ istocie utworu
i przychodom z jego wykorzystania.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji dotyczacych struk-
tury i zasad funkcjonowania przedsiebiorstwa Zamawiajgcego, ujawnionych Wykonawcey w sposéb
zamierzony lub niezamierzony bezposrednio lub posrednio w zwigzku z wykonywaniem niniejszej
umowy.

3. Jezeli nie wymagajg tego przepisy obowigzujgcego prawa ani nie jest to konieczne dla potrzeb
wykonania postanowien umowy stronie nie wolno bez uprzedniego wyraznego, pisemnego zezwo-
lenia drugiej Strony w sposdb bezposredni ani posredni ujawnia¢, przekazywac ani udostepniac

1 Jezeli z umowy nie wynika, ze przeniesienie autorskich praw majatkowych lub udzielenie licencji nastapito nieodptatnie,
tworey przystuguje prawo do wynagrodzenia. Jezeli w umowie nie okreslono wysokosci wynagrodzenia autorskiego, wy-
soko$¢ wynagrodzenia okresla si¢ z uwzglgdnieniem zakresu udzielonego prawa oraz korzysci wynikajacych z korzystania
z utworu. (art. 43 ustawy). Zgodnie z art. 44 ustawy, w razie razacej dysproporcji miedzy wynagrodzeniem tworcy a korzy-
Sciami nabywcy autorskich praw majgtkowych, tworca moze zada¢ stosownego podwyzszenia wynagrodzenia przez sad.
Jezeli umowa nie stanowi inaczej, tworcy przystuguje odrgbne wynagrodzenie za korzystanie z utworu na kazdym odreb-
nym polu eksploatacji (art. 45).
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osobom trzecim tresci niniejszej Umowy.

§13.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majq zastosowanie przepisy ustawy z dnia

4 lutego 1994 r. Prawo autorskie i prawa pokrewne (Dz.U. 1994 Nr 24 poz. 83 ze zm. ) oraz prze-
pisy Kodeksu Cywilnego.

. Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy powinny by¢ sporzadzone na pismie pod rygorem nie-

waznosci.

. Niniejsza umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej

ze Stron.

§ 14.
Umowa nie narusza praw i obowigzkdw stron wynikajacych z ewentualnie taczacego je stosunku
pracy.

§ 15.

. Wszelkie spory mogace wynikng¢ z niniejszej umowy strony poddajq orzecznictwu Sadu Arbitra-

zowego przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie.

Wykonawca Zamawiajacy



Umowa licencyjna’

Umowa zawarta w dniu ... r. w ... pomiedzy:
XYZ

zwanym dalej , Licencjobiorcg’
a

ABC

zwan/ym/q dalej ,Licencjodawcy".

§1.
1. Licencjodawca oswiadcza, ze jest tworcg utworu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. Pra-
wo autorskie i prawa pokrewne (Dz.U. 1994 Nr 24 poz. 83 ze. zm.), ... zwanego dalej ,utworem"?,
2. Licencjodawca oswiadcza, ze:
a) przystuguje mu do utworu wylgczne i nieograniczone prawo autorskie (osobiste i majatko-
we);
b) moze rozporzadza¢ prawami autorskimi do utworu w zakresie niezbednym do zawarcia i wy-
konywania niniejszej umowy;
¢) przystugujace mu majatkowe prawa autorskie do utworu nie zostaty zajete w rozumieniu
przepisow o postepowaniu egzekucyjnym;
d) utwor zostal przez niego wykonany osobiscie;
€) utwor nie jest opracowaniem, przerobka lub adaptacjg cudzego utworu;
f) do dnia zawarcia niniejszej umowy utwor nie zostat opublikowany lub rozpowszechniony.

§2.
1. Licencjodawca udziela wylgcznie/niewyltacznie® Licencjobiorcy zezwolenia na korzystanie z praw
autorskich do utworu* w zakresie nastepujacych® pdl eksploatacji®:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technikg egzem-
plarzy utworu, w tym technika drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz tech-
nika cyfrowa,

b) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktorych utwor utrwalono - wprowa-
dzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

¢) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w pkt. b) - publiczne wy-
konanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze pu-
bliczne udostgpnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym.

1 Stosownie do art. 67 ust. 5 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej jako "ustawa") , umowa licencyjna
wytaczna wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2 Zgodnie z ust. 3 art. 41 ustawy niewazna jest umowa w czgsci dotyczacej wszystkich utwordw lub wszystkich utworow
okreslonego rodzaju tego samego tworcy majacych powsta¢ w przysziosci.

3 Zgodnie z art. 67 ust. 2 ustawy, jezeli umowa nie zastrzega wytacznosci korzystania z utworu w okreslony sposob (licencja
wylaczna), udzielenie licencji nie ogranicza udzielenia przez tworce upowaznienia innym osobom do korzystania z utworu
na tym samym polu eksploatacji (licencja niewytaczna).

4 Zgodnie z art. 67 ust. 1 ustawy, twdrca moze udzieli¢ upowaznienia do korzystania z utworu na wymienionych w umowie
polach eksploatacji z okresleniem zakresu, miejsca i czasu tego korzystania.

5 Pola eksploatacji powinny by¢ okre$lone stosownie do przedmiotu umowy licencyjnej.

6 Zgodnie z ust.2i 4 art. 41 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych umowa licencyjna obejmuje pola eksploatacji
wyraznie w niej wymienione. Umowa moze dotyczy¢ tylko pol eksploatacji, ktore sq znane w chwili jej zawarcia
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2. Udzielenie licencji dotyczy terytorium Rzeczpospolitej Polskiej' i wazne jest bezterminowo/przez
okres ... lat?.

3. Licencjobiorca ma prawo/nie ma prawa udzielenia sublicencji bez zgody Licencjodawcy?®.

4. Strony postanawiaja, ze niniejsza umowa powoduje/nie powoduje przeniesienie wiasnosci egzem-
plarza utworu przekazanego Licencjobiorcy przez Licencjodawce®.

§3.
1. Licencjodawca przenosi/nie przenosi na Licencjobiorce uprawnienie do udzielania zezwolen na roz-
porzadzanie i korzystanie z opracowan utworu i na wykonywanie pozostatych praw zaleznych.
2. Strony postanawiaja, ze:
a) Jedynie po stronie Licencjobiorcy lezy prawo do decydowania o publikacji utworu. Licencjo-
dawca ma prawo publikacji utworu we wtasnych materiatach promocyjnych i na wystawach.
W uzasadnionych przypadkach, przed wdrozeniem projektu do produkcji, Zamawiajacy moze
zada¢ wstrzymania takiej publikacji przez Wykonawcg, nie dtuzej jednak niz przez okres ... od
dnia podpisania niniejszej umowy.
b) Jedynie po stronie Licencjodawcy lezy prawo do dokonywania wszelkich zmian majacych istot-
ne znaczenie dla integralnosci i catoksztattu utworu.

§ 4.

Licencjodawca oswiadcza, iz utwor stanowiacy przedmiot umowy nie jest obciazony zadnymi

roszczeniami i innymi prawami osob trzecich.

2. W razie skierowania przeciwko Licencjobiorcy roszczen przez osoby trzecie z tytutu naruszenia -
w wyniku korzystania przez Licencjobiorce z utworu w zakresie okreslonym przez niniejszag umo-
we - przystugujacych im praw autorskich, Licencjobiorca zawiadomi o tym fakcie niezwtocznie
Licencjodawce, ktory zobowiazuje si¢ do przejecia powyzszych roszczen®.

§ 5.

1. Licencjodawcy z tytutu udzielenia licencji, przeniesienia wtasnosci egzemplarza utworu oraz udzie-
lenia zezwolen, o ktorych mowa w § 3., przystuguje:

a) jednorazowe wynagrodzenie w wysokosci ... (stownie: ... ) zlotych®, ktorego termin zaptaty
wynosi ... dni od dnia zawarcia niniejszej umowy.

-

1 Stosownie do brzmienia art. 66 ust. 1 ustawy, umowa licencyjna uprawnia do korzystania z utworu w okresie pigciu lat
na terytorium panstwa, w ktérym licencjobiorca ma swoja siedzibe, chyba ze w umowie postanowiono inaczej. W mysl ust.
2 tego artykutu, po uptywie terminu, o ktdrym mowa w ust. 1, prawo uzyskane na podstawie umowy licencyjnej wygasa.

2 Zgodnie z art. 68 ust. 11 2 ustawy, jezeli umowa nie stanowi inaczej, a licencji udzielono na czas nie oznaczony, tworca
moze ja wypowiedzie¢ z zachowaniem termindw umownych, a w ich braku na rok naprzdd, na koniec roku kalendarzowe-
go. Natomiast licencj¢ udzielona na okres dtuzszy niz piec lat uwaza sig, po uptywie tego terminu, za udzielona na czas nie
oznaczony.

3 Zgodnie z art. 67 ust. 3 ustawy, jezeli umowa nie stanowi inaczej, licencjobiorca nie moze upowazni¢ innej osoby do ko-
rzystania z utworu w zakresie uzyskanej licencji.

4 Zgodnie z art. 52 ust. 1 ustawy, jezeli umowa nie stanowi inaczej, przeniesienie wiasnosci egzemplarza utworu nie powo-
duje przejscia autorskich praw majatkowych do utworu. Stosownie do ust. 2 tego artykutu, jezeli umowa nie stanowi inaczej,
przejscie autorskich praw majatkowych nie powoduje przeniesienia na nabywceg wiasnosci egzemplarza utworu.

5 Jest to postanowienie zabezpieczajgce Licencjobiorce na wypadek zgtoszenia roszczen do utworu przez osoby trzecie.
Zawarcie tego typu gwarancji w umowach licencyjnych jest fakultatywne.

6 Zgodnie zart. 43 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, jezeli zumowy nie wynika, ze przeniesienie autorskich
praw majatkowych lub udzielenie licencji nastgpito nieodptatnie, tworey przystuguje prawo do wynagrodzenia. Stosownie
do art. 45 ustawy, jezeli umowa nie stanowi inaczej, tworcy przystuguje odrgbne wynagrodzenie za korzystanie z utworu
na kazdym odrgbnym polu eksploatacji.



b) wynagrodzenie w wysokosci ... (stownie ... ) % przychodow Licencjobiorcy ze sprzedazy eg-
zemplarzy utworu ptatne kwartalnie w terminie do konca miesigca nastepujacego po kazdym
kwartale. Licencjobiorca zobowiazuje si¢ udostepni¢ wszelkie informacje istotne dla okreslenia
wysokosci wynagrodzenia.

2. Licencjodawca oswiadcza, ze jest podatnikiem VAT czynnym. Wszystkie ustalone w umowie kwo-
ty wynagrodzenia Licencjodawcy nie zawieraja podatku od towardw i ustug, ktory zostanie doli-
czony wedtug stawek obowigzujacych w dniu wystawienia faktury przez Licencjodawcg zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

§ 6.

1. Strony postanawiaja, ze zarowno Licencjobiorca, jak i Licencjodawca s zobowigzani do zachowa-
nia w tajemnicy wszystkich informacji dotyczacych utworu, ktére moga zaszkodzi¢ istocie utworu
i przychodom z jego wykorzystania.

2. Licencjodawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji dotyczacych
struktury i zasad funkcjonowania przedsigbiorstwa Licencjobiorcy, ujawnionych Licencjodawcy
w sposdb zamierzony lub niezamierzony bezposrednio lub posrednio w zwiazku z wykonywaniem
niniejszej Umowy.

3. Jezeli nie wymagajg tego przepisy obowigzujacego prawa ani nie jest to konieczne dla potrzeb
wykonania postanowienn Umowy stronie nie wolno bez uprzedniego wyraznego, pisemnego ze-
zwolenia drugiej Strony w sposob bezposredni ani posredni ujawniaé, przekazywac¢ ani udostep-
nia¢ osobom trzecim tresci niniejszej Umowy.

§7.

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. Prawo autorskie i prawa pokrewne (Dz.U. 1994 Nr 24 poz. 83 ze. zm. ) oraz prze-
pisy Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy powinny by¢ sporzadzone na pismie pod rygorem nie-
waznosci.

3. Niniejszg umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

§ 8.
1. Umowa nie narusza praw i obowiazkow stron wynikajacych z ewentualnie tgczacego je stosunku

pracy.

§9.
1. Wszelkie spory mogace wyniknaé z niniejszej umowy strony poddajq orzecznictwu Sadu Arbitra-
zowego przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie.

Licencjodawca Licencjobiorca
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Umowa o przeniesienie autorskich praw majatkowych'’

Umowa? zawarta w dniu ... w ... pomiedzy:
XYz

zwanym dalej ,Nabywcg"

a

ABC

zwanf/ym/a dalej ,Autorem".

§1.
1. Autor oSwiadcza, Ze jest tworcg utworu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. Prawo au-
torskie i prawa pokrewne (Dz.U. 1994 Nr 24 poz. 83 z pozn. zm.), ... zwanego dalej ,utworem"?.
2. Autor o$wiadcza, ze:
a) przystuguje mu do utworu wylgczne i nieograniczone prawo autorskie (osobiste i majatko-
we);
b) moze rozporzadza¢ prawami autorskimi do utworu w zakresie niezbednym do zawarcia i wy-
konywania niniejszej umowy;
¢) przystugujace mu majatkowe prawa autorskie do utworu nie zostaty zajete w rozumieniu
przepisow o postepowaniu egzekucyjnym;
d) utwor zostal przez niego wykonany osobiscie;
€) utwor nie jest opracowaniem, przerobka lub adaptacjg cudzego utworu;
f) do dnia zawarcia niniejszej umowy utwor nie zostat opublikowany lub rozpowszechniony.

§2.
1. Autor przenosi na Nabywce prawa majatkowe do utworu wymienionego w § 1.* w zakresie okre-
Slonym w ust. 2. ponizej.
2. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do utworu obejmuje® nastepujace pola eksploatacji:
a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technikg egzem-
plarzy utworu, w tym technikq drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz tech-
nika cyfrowa,
b) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktorych utwor utrwalono - wprowa-
dzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,
¢) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w pkt. b. powyzej - pu-
bliczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,
a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep

1 Zgodnie z art. 41 ust. 1. pkt 2.) ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, nabywca autorskich praw majatkowych
moze przenies$¢ je na inne osoby, chyba ze umowa stanowi inaczej. Zatem prawa nabyte na podstawie tej umowy, mogg
by¢ zbywane dalej.

2 Art. 53 ustawy wymaga zachowania formy pisemnej dla umowy o przeniesienie autorskich praw majatkowych pod ry-
gorem niewaznosci.

3 Stosownie do art. 41 ustawy, niewazna jest umowa w czg$ci dotyczacej wszystkich utwordw lub wszystkich utworow
okreslonego rodzaju tego samego tworcy majacych powsta¢ w przysziosci.

4 Zgodnie z art. 53 ustawy, umowa o przeniesienie autorskich praw majatkowych wymaga zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

5 Na gruncie art. 41 ust. 4 ustawy, umowa o przeniesienie autorskich praw majatkowych moze dotyczy tylko pol eksplo-
atacji, ktore sq znane w chwili jej zawarcia

6 Nabywca autorskich praw majgtkowych moze przeniesc¢ je na inne osoby, chyba ze umowa stanowi inaczej (art. 41 usta-
wy)



W miejscu i w czasie przez siebie wybranym.
3. Nabywca ma prawo/nie ma prawa do dalszej odsprzedazy utworu w zakresie nabytych praw au-
torskich majatkowych bez zgody Autora'.
4. Przeniesienie autorskich praw majatkowych dotyczy stanu utworu, w jakim znajduje si¢ on w dniu
zawarcia umowy przeniesienia majatkowych praw autorskich?
5. Strony postanawiaja, ze niniejsza umowa powoduje/nie powoduje przeniesienie wtasnosci egzem-
plarza utworu przekazanego Nabywcy przez Autora®.

§3.
1. Autor przenosi/nie przenosi na Nabywceg uprawnienie do udzielania zezwolen na rozporzadzanie

i korzystanie z opracowan utworu, i na wykonywanie pozostatych praw zaleznych®.

2. Strony postanawiaja, ze:

a) jedynie po stronie Nabywcy lezy prawo do decydowania o publikacji utworu. Autor ma prawo
publikacji utworu we wtasnych materiatach promocyjnych i na wystawach. W uzasadnionych
przypadkach, przed wdrozeniem projektu do produkeji, Zamawiajacy moze zada¢ wstrzyma-
nia takiej publikacji przez Wykonawce, nie dtuzej jednak niz przez okres ... od dnia podpisania
niniejszej umowy.

b) Jedynie po stronie Autora lezy prawo do dokonywania wszelkich zmian majacych istotne zna-
czenie dla integralnosci i catoksztattu utworu.

§ 4.

1. Autor oswiadcza, iz utwor stanowigcy przedmiot umowy nie jest obcigzony zadnymi roszczeniami
i innymi prawami osob trzecich.

2. W razie skierowania przeciwko Nabywcy roszczen przez osoby trzecie z tytutu naruszenia - w wy-
niku korzystania przez Nabywce z utworu w zakresie okreslonym przez niniejsza umoweg - przy-
stugujacych im praw autorskich, Nabywca zawiadomi o tym fakcie niezwlocznie Autora, ktory
zobowiazuje si¢ do przejecia powyzszych roszczen.

§ 5.

1. Z tytutu nabycia przez Nabywce majatkowego prawa autorskiego do utworu wymienionego w §

1 Dalsza odsprzedaz moze odbywac sig z zastrzezeniem art. 49 ustawy, iz nastepca prawny, cho¢by nabyt catos¢ autorskich
praw majatkowych, nie moze, bez zgody tworcy, czyni¢ zmian w utworze, chyba ze sa one spowodowane oczywista koniecz-
noscig, a tworca nie miatby stusznej podstawy im si¢ sprzeciwi¢. Dotyczy to odpowiednio utworow, ktorych czas ochrony
autorskich praw majgtkowych uptynat.

2 Jezeli w umowie nie okreslono sposobu korzystania z utworu, powinien on by¢ zgodny z charakterem i przeznaczeniem
utworu oraz przyjetymi zwyczajami (art. 49 ustawy).

3 Zgodnie z art. 52 ust. 1 ustawy, jezeli umowa nie stanowi inaczej, przeniesienie wtasnosci egzemplarza utworu nie powo-
duje przejscia autorskich praw majgtkowych do utworu. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, przejscie autorskich praw majat-
kowych nie powoduje przeniesienia na nabywceg wiasnosci egzemplarza utworu.

4 Stosownie do art. 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, opracowanie cudzego utworu, w szczegdlnosci
ttumaczenie, przerdbka, adaptacja, jest przedmiotem prawa autorskiego bez uszczerbku dla prawa do utworu pierwotne-
go. Rozporzadzanie i korzystanie z opracowania zalezy od zezwolenia tworcy utworu pierwotnego (prawo zalezne), chyba
ze autorskie prawa majatkowe do utworu pierwotnego wygasty. W przypadku baz danych spetniajacych cechy utworu ze-
zwolenie twdrcy jest konieczne takze na sporzadzenie opracowania. Tworca utworu pierwotnego moze cofng¢ zezwolenie,
jezeli w ciqgu pigciu lat od jego udzielenia opracowanie nie zostato rozpowszechnione. Wyptacone tworcy wynagrodzenie
nie podlega zwrotowi. Za opracowanie nie uwaza si¢ utworu, ktory powstat w wyniku inspiracji cudzym utworem. Na eg-
zemplarzach opracowania nalezy wymieni¢ tworcg i tytut utworu pierwotnego.
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1., przeniesienia wtasnosci egzemplarza utworu oraz udzielenia zezwolen, o ktérych mowa w § 3.,

Autorowi przystuguje :

a) jednorazowe wynagrodzenie w wysokosci ... (stownie: ..) ztotych', ktorego termin zaptaty
wynosi ... dni od dnia zawarcia niniejszej umowy. Autorskie prawa majatkowe do utworu wy-
mienionego w § 1. przechodza na Nabywece z chwilg

b) wptywu wynagrodzenia na rachunek bankowy Autora, ktory wskaze rachunek bankowy, na
ktory nalezy przela¢ kwote zaptaty.

¢) pokwitowania przez Autora przyjecia w gotowce umowionej kwoty wynagrodzenia.

d) wynagrodzenie w wysokosci ... (stownie ... ) % przychodow Nabywcy ze sprzedazy egzemplarzy
utworu ptatne kwartalnie w terminie do konca miesigca nastgpujacego po kazdym kwartale.
Nabywca zobowiazuje si¢ udostepni¢ wszelkie informacje istotne dla okreslenia wysokosci
wynagrodzenia.

2. Autor oswiadcza, ze jest podatnikiem VAT czynnym. Wszystkie ustalone w umowie kwoty wy-
nagrodzenia Autora nie zawierajq podatku od towarow i ustug, ktory zostanie doliczony wedtug
stawek obowigzujacych w dniu wystawienia faktury przez Autora zgodnie z obowiazujgcymi
przepisami.

§ 6.

1. Strony postanawiaja, ze zarowno Nabywca, jak i Autor sq zobowigzani do zachowania w tajemnicy
wszystkich informacji dotyczacych utworu, ktére moga zaszkodzi¢ istocie utworu i przychodom
z jego wykorzystania.

2. Autor zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji dotyczacych struktury
i zasad funkcjonowania przedsigbiorstwa Nabywcy, ujawnionych Autorowi w sposob zamierzony
lub niezamierzony bezposrednio lub posrednio w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy.

3. Jezeli nie wymagajg tego przepisy obowigzujacego prawa ani nie jest to konieczne dla potrzeb
wykonania postanowienn Umowy stronie nie wolno bez uprzedniego wyraznego, pisemnego ze-
zwolenia drugiej Strony w sposob bezposredni ani posredni ujawniaé, przekazywac¢ ani udostep-
nia¢ osobom trzecim tresci niniejszej Umowy.

§7.

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. Prawo autorskie i prawa pokrewne (Dz.U. 1994 Nr 24 poz. 83 ze zm. ) oraz prze-
pisy Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy powinny by¢ sporzadzone na pismie pod rygorem nie-
waznosci.

1 Jezeli z umowy nie wynika, ze przeniesienie autorskich praw majatkowych lub udzielenie licencji nastapito nieodptatnie,
tworey przystuguje prawo do wynagrodzenia. Jezeli w umowie nie okreslono wysokosci wynagrodzenia autorskiego, wy-
soko$¢ wynagrodzenia okresla si¢ z uwzglgdnieniem zakresu udzielonego prawa oraz korzysci wynikajacych z korzystania
z utworu (art. 43 ustawy). Zgodnie z art. 44 ustawy, w razie razacej dysproporcji miedzy wynagrodzeniem tworcy a korzy-
Sciami nabywcy autorskich praw majgtkowych, tworca moze zada¢ stosownego podwyzszenia wynagrodzenia przez sad.
Jezeli umowa nie stanowi inaczej, tworcy przystuguje odrgbne wynagrodzenie za korzystanie z utworu na kazdym odreb-
nym polu eksploatacji (art. 45)



3. Niniejszg Umoweg sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

§8.
1. Umowa nie narusza praw i obowiazkow stron wynikajacych z ewentualnie tgczacego je stosunku
pracy.

§9.
1. Wszelkie spory mogace wyniknaé z niniejszej umowy strony poddajq orzecznictwu Sadu Arbitra-
zowego przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie.

Autor Nabywca

ANKIETY

W ramach projektu badawczego opracowane zostaty ankiety dla projektantow i przedsiebiorcow, kto-
rych wyniki wykorzystane zostaty w réznych cz¢sciach niniejszego opracowania. llo$¢ otrzymanych
odpowiedzi nie pozwolita na osobne, szczegdtowe zaprezentowanie ich wynikow.
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