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Jesli nie wiesz jak sie zachowac,
na wszelki wypadek zachowaj sie
przyzwoicie”

To zdanie zostato wypowiedziane przez Antonie-
go Stonimskiego w czasie, kiedy przyzwoitos¢
wymagata czasem odwagi wigkszej niz obecnie.
Jednoczesnie w ocenie wielu osob byty to cza-
sy, kiedy tatwiej byto okresli¢ co jest przyzwo-
ite. W obecnej, skomplikowanej rzeczywistosci
wolnego rynku czasem jest trudno zachowa¢
sie odpowiednio, kierujgc sie¢ wytacznie intuicja.
Rozdarcie pomigdzy wieloma rodzajami
W S T E P odpowiedzialnosci i wieloma sprzecznymi
zasadami prowadzi czasem do biedow
wynikajacych nie ze ztej woli, lecz z zagubienia.
Dyskusja na ten temat wewnatrz srodowisk za-
wodowych, wspdlne okreslanie norm i wspolne
ich przestrzeganie budujg prestiz spoteczny tych
Srodowisk oraz chronig ich interes ekonomiczny.
Niniejsze opracowanie zawiera zarys najwazniej-
szych problemow etycznych zwigzanych z projek-
towaniem. Stanowi¢ moze materiat pomocniczy
w ksztatceniu mtodych projektantow oraz wyja-
$nia¢ osobom wspotpracujacym z projektantami
zasady funkcjonowania tego zawodu.
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Tt O Zyjemyw systemie gospodarczym zwanym
wolnym rynkiem. Polityczng emanacjg tego

systemu jest demokracja, spoteczng zas - spote-

czenstwo konsumpceyjne. System ten jest obecnie

najsprawniej funkcjonujacym ustrojem spotecz-
no-gospodarczym na Swiecie. Dzieje si¢ tak po-

mimo jego wielu wad, z ktérych najpowazniejszg
jest nierownomierna dystrybucja dobr, a poprzez
nig nierownomierny rozwoéj gospodarczy $wiata.
Kompleksowy opis roli wzrostu gospodarczego,

potwierdzenie jego rzeczywistej potrzeby, ana-

liza metod jego generowania i jego wielorakich
skutkow przekraczaja potrzeby tego opracowania

oraz kompetencje piszacego. Zasadniczy mecha-

nizm tego procesu sprowadza si¢ do zapewnienia
ptynnosci i przyspieszenia dynamiki tancucha

przyczynowo-skutkowego nastepujacych zda-

rzen. Sprzedaz towaréw i ustug przynosi zysk,
pozwalajacy zgromadzi¢ Srodki niezbedne do
inwestycji, ktore tworza miejsca pracy dla ludzi,
pozwalajace im zarabia¢ pienigdze niezbgdne do
zaspokojenia potrzeb, czyli kupowania towarow

i ustug. Sprzedawanie i kupowanie stanowi klu-

czowe ogniwo tego cyklu, a ich wzrost decyduje

0 przyspieszeniu obrotow kota gospodarki i za-

garnianiu przez nie coraz wigkszych obszarow
wytwarezosei i wigezaniu w nie coraz wigkszej

ilosci ludzi. Konsumpcja, stajac si¢ celem wszyst-
kich uczestnikow wolnorynkowej gry, jest jedno-

czesnie motorem rozwoju gospodarczego. Sytos¢
bogatych spoteczenstw wymusza na producentach

koniecznos¢ dokonywania rozlicznych manipu-

lacji w celu zwigkszenia sprzedazy. Reagowanie
na rzeczywiste potrzeby klientéw zastepuje sie

dziataniami zmierzajacymi do wmowienia im po-

trzeb sztucznych, wywotania pragnienia czegos,
czy wrecz impulsywnego zaspokojenia chwilowej
zachcianki. Natretnej reklamie towarzyszg czgsto

manipulacje majgce na celu coraz szybszg wy-

mian¢ kupionych wczesniej przedmiotow. Stuzg
temu kreowanie nowych styléw i mod, sztuczne

obnizanie jakosci wyrobdw w celu zwigkszenia
awaryjnosci, utrudnienia i nieoptacalno$¢ serwisu,
czeste zmienianie standardéw powodujace stata
potrzebe dostosowywania si¢. Efektem tego jest
zarowno psychologiczne, jak i realne uzaleznie-
nie konsumentéw od kupowania. Kupuje bo si¢
rozwijam, bo jestem modny, bo chceg zyskaé czy
utrzymac prestiz. Kupuje, bo sprzet, ktory juz mam,
wymaga kolejnych uzupetnien, bo technicznie nie
pasuje do nowych urzadzen wchodzacych na ry-
nek, bo si¢ zepsut i nie mozna go naprawic.
Ksztattuje to stan statego nienasycenia
kierujacego ludzi ku postawom materiali-
stycznym, odciagajacym od poszukiwan natury
duchowej - mie¢ zwycieza by¢. Nieuniknione
w tym systemie powigkszanie si¢ roznic w za-
moznosci dzieli spoteczenstwo na petnoprawnych
cztonkow i wykluezonych - tych, ktorzy nie moga
kupowac.
Zwiekszajgca si¢ stale konsumpcja po-
woduje gigantyczne zmiany w ekosys-
temie Ziemi. Poziom zuzycia surowcow
i energii, ktéry wydaje si¢ Europejczykowi zwy-
czajny, osiggneto lub przekroczyto zaledwie 1,5
mld ludzi z 6,5 mld catej populacji. Sg to miesz-
kancy Europy, Ameryki Pétnocnej oraz innych
zamoznych regionéw. W kolejce do osiggnigcia
w najblizszym czasie podobnego poziomu czeka
1,3 mld Chinczykow, 1,1 mld Hindusow, 0,5 mid
mieszkancow Azji potudniowo-wschodniej, 0,3
mld potudniowych Amerykanéw. Przyjawszy na-
wet, ze tylko niewielka cze$¢ ludzi z tych regio-
now osiggnie europejskie standardy zycia, zagro-
zenie ekologiczne zwigzane z drastycznym wzro-
stem zuzycia surowcow i energii stanie si¢ bliskie
i realne. Zwigkszaniu produkcji stuzy znaczne
obnizanie kosztow. Przenoszenie wytwarzania
towarow do biednych rejonéw $wiata stuzy eks-
ploatowaniu taniej sity roboczej i tanszych su-
rowcow lokalnych. Globalizacja gospodarcza
z jednej strony aktywizuje gospodarczo zacofa-



ne kraje, z drugiej strony uzaleznia je od obcych
wzorcOw zycia i pozbawia je wtasnej tozsamosci
kulturowej.
Powyzsze, ogolnie znane problemy wywo-
tujq refleksje moralng wsrod cztonkdw tych
wiasnie spoteczenstw, ktére spowodowaty obec-
ny stan rzeczy oraz ktore sa jego najwickszymi
beneficjentami. Ma to coraz wigkszy wptyw na
ich funkcjonowanie jako rzeszy konsumentow.
Coraz wigcej 0séb, poza zadowoleniem z naby-
wania dobr, chciatoby mie¢ komfort Swiadomosci,
ze nabywanie to nie jest uwarunkowane czyjas$
krzywdga lub czyim$ cierpieniem. Odpowiedz na
pytanie, dlaczego wiasciwie tak si¢ dzieje, prze-
kracza potrzeby tego opracowania. Nie wdajac
si¢ w rozwazania natury filozoficznej czy religij-
nej, przyjmijmy, ze potrzeba ta obiektywnie ist-
nieje, oddziatujgc realnie na rynek, stajac si¢
jednym z jego parametrow. Wywiera ona coraz
mochniejszy nacisk na przedsigbiorcow, aby ci
wytwarzali towary i ustugi zgodnie z normami
moralnymi obowigzujacymi w $wiecie cywilizo-
wanym.
| tak, doniesienia o wykorzystywaniu
finansowym lokalnych producentéw
z obszaréw biedy przez migedzynaro-
dowe firmy handlowe lub wytworcze spowodo-
waty pojawienie si¢ coraz prezniej rozwijajacego
sie ruchu Fare Trade. Znaki na towarach przyzna-
wane przez t¢ organizacje gwarantuja: przyzwo-
ite warunki pracy nadzorowane przez zwigzki
zawodowe, niezatrudnianie dzieci, przyjaznos¢
dla $rodowiska, wynagrodzenie pokrywajace
koszty produkcji, zdolno$¢ do akumulacji zysku
przeznaczanego na popraw¢ warunkéw zycia
i pracy wytworcow, dtugoterminowe zaleznosci
kontraktowe pomigdzy wytworcami i firmami
sprzedajacymi produkty.
Niezadowolenie z niedostatkow etycznych
funkcjonowania wolnorynkowej gospodar-
ki liberalnej lezy u podtoza organizacji alterglo-

balistycznych i antyglobalistycznych. Ruchy te,
zroznicowane ideologicznie i organizacyjnie, sta-
wiaja sobie za cel zmiang stosunkdw spotecznych,
gospodarczych i ekologicznych na gruncie spo-
teczenstwa obywatelskiego, niezaleznego od
organizacji panstwowych czy wptywu migdzy-
narodowych korporacji gospodarczych. Staraja
si¢ wykorzystywa¢ do tego efekt rewolucji in-
formacyjnej, jakim jest pojawienie si¢ alterna-
tywnych $rodkow przekazu. Czerpanie z tradycji
rewolucyjnych takich ideologii jak: pacyfizm,
marksizm, socjalizm demokratyczny, anarchizm,
wojujacy ekologizm, feminizm, a nawet nacjona-
lizm czyni z alterglobalizmu i antyglobalizmu
ruchy spoteczne o duzej sile oddziatywania na
mtode pokolenie konsumentow. Nie przeszkadza
temu stabos¢ programu pozytywnego - atrak-
cyjnos¢ samego buntu przeciwko obiektywnie
istniejacym niesprawiedliwosciom jest ogromna.
Aktywisci ruchu jasno okreslajg winowajcow. Sa
to miedzynarodowe koncerny ponoszace odpo-
wiedzialno$¢ za degradacje srodowiska, degra-
dacje kultur lokalnych i unifikacje kultury w ogo-
le, wyzysk pracownikow, ubdstwo i analfabetyzm
krajow trzeciego $wiata, wzrastajace dyspropor-
cje pomiedzy bogata Potnocg i biednym Potu-
dniem.

W warunkach swobodnego obiegu in-

formacji, coraz tatwiejszej mozliwosci

samoorganizacji spoteczenstw, zalicze-
nie wielkiej firmy do grona tych wyzyskiwaczy
moze mie¢ w obecnych czasach olbrzymie kon-
sekwencje. Tytut ksigzki Naomi Klein ,No Logo”,
uwazanej za bibli¢ antyglobalistow, oskarzajace;
o niemoralne dziatania migdzy innymi firme Nike
stat sie okoto 2000 roku symbolem mody depre-
cjonujacej znaczenie marki. Jakkolwiek moda ta
w sposdb ograniczony oddziatuje na konsumen-
téw, stanowi kolejny, wyrazny sygnat o znaczeniu
etyki w grze rynkowe;.
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Wiele korporacji podejmuje z kolei dziata-

nia majace na celu poprawe wiasnego wi-
zerunku moralnego w oczach klientéw. Dosko-
natym przyktadem moze by¢ tu IKEA promujaca
swoje dziatania produkcyjne w trzecim Swiecie.
Przedstawiane sg one jako swego rodzaju pomoc
w dziedzinie rozwoju nowego produktu, powsta-
jacego w oparciu o lokalne umiejgtnosci, z sza-
cunkiem dla miejscowej tradycji i kultury. Udo-
stepnienie wtasnej sieci dystrybucyjnej wietnam-
skim producentom mebli wyplatanych czy indyj-
skim wytwdércom dywanéw i tkanin traktowane
jest jako spetnienie misji pomocy dla ubozszych
i gorzej zorganizowanych, lecz wartosciowych
cztonkdw spotecznosci miedzynarodowej. IKEA
odnosi ewidentny sukces, konsekwentnie budujac
swoj obraz firmy demokratycznej, szanujacej
Srodowisko naturalne i dostawcéw. Zachowania
etyczne korporacji staty sie w tym przypadku
elementem promocji wspierajacej sprzedaz.

PROJEKTANCI Naile powyzsze proble-

WOBEC PROBLEMOMW mydotycza projektantow
WSPOLCZESNE]J wzornictwa przemysto-

CYWILIZAC]JI wego?Niedasi¢ oming¢

prawdy, ze w obecnych
czasach podstawowy nurt designu wprost stuzy
wzrostowi konsumpcji. Podstawowa motywacja
kierujaca inwestorow ku wspotpracy z projektan-
tami wzornictwa jest che¢ pomnozenia sprzedazy
produktow. Inny powod wprowadzania designu
to poczucie obowigzku wobec uzytkownikow czy
srodowiska naturalnego, ma on jednak charakter
sporadyczny i ograniczony. Powoduje to koniecz-
nos¢ uswiadomienia sobie przez projektantow
pozycji zawodu wzgledem podstawowych dyle-
matow wspotczesnej cywilizacji.
Mozna wyodrebni¢ trzy postawy projek-
tantow wobec przedstawionych powyzej
probleméw. Postawy te rzadko wystepuja w 2y-

ciu w czystej postaci. Warto jednak dokona¢
pewnego uproszczenia, aby fatwiej uporzadko-
wac¢ temat. Postawy te dotyczg tylko tych pro-
jektantéw, ktérzy po pierwsze identyfikuja po-
wyzej omdéwione problemy, po drugie znajduja
wystarczajacq ilos¢ wrazliwosci, aby si¢ do nich
odnies¢. Nie bedziemy sie zajmowaé tutaj po-
stawami catkowitej ignorancji czy cynicznego
wykorzystywania sytuacji wytacznie dla zara-
biania pieniedzy. Te przypadki nie wymagaja
omoéwienia - w mojej prywatnej ocenie, w sro-
dowisku polskich projektantow, to zjawisko nie-
zmiernie rzadkie. Jesli wystepuje, jest gteboko
ukrywane, w przeczuciu powszechnego pote-
pienia Srodowiskowego, jakim bytoby poddane.

Trzy wyzej wspomniane postawy to:

1 Postawa pokory
U podstaw tej postawy lezy przekonanie,
ze zawod projektanta nie jest na tyle
istotny, aby miat wptyw na najwazniejsze
problemy cywilizacyjne. W tym ujeciu
wzornictwo przemystowe to dziatalnos¢
ustugowa, wynikajaca z inicjatywy zle-
ceniodawcow. Wigze si¢ z tym zdjecie
odpowiedzialnosci z siebie i obcigzenie
nig innych. Ci inni to wszyscy, ktorzy
decydujq o powstaniu nowego produktu
lub ustugi. Poczawszy od konsumentow,
ktérzy czego$ potrzebuja lub pragna,
poprzez osoby identyfikujace potrzeby
rynku, do kredytodawcdw, wiascicieli
firm, inzynieréw okreslajacych warunki
produkcji. W postawie pokory dominuje
przekonanie, ze kazde rozwigzanie za-
proponowane przez projektanta i tak
wielokrotnie zostanie zweryfikowane
w toku wdrozenia produktu, a odpo-
wiedzialnos¢ za wykorzystanie projektu
spada na decydentow. W pogladach na



sprawy ogolne charakterystyczne jest
przekonanie o nieuchronnosci praw rynku,
a takze wiara w potege naszej cywilizacji.
Ma mie¢ ona niezmierzone mozliwosci
w zakresie rozwigzywania wszystkich pro-
blemow technicznych, z ktorymi zetknie
si¢ w przysztosci ludzkos¢. Zagrozenie
energetyczne czy ekologiczne nie jest tak
powazne. Gdy znajdzie to uzasadnienie
ekonomiczne wymyslimy nowe, czyste
zrodta energii.

Postawa ucieczki

Postawa ta zwigzana jest z podwyzszo-
na wrazliwoscig na problemy spoteczne
oraz przekonanie o spotecznym znacze-
niu zawodu. Wedtug tego klucza projek-
tant dzieli zadania projektowe na mniej
i bardziej wartosciowe. Chetnie realizuje
projekty niekomercyjne lub z obszaréw
o jednoznacznej przydatnosci. Projek-
towanie dla niepetnosprawnych, sprzet
medyczny, przestrzen publiczna, projekty
spoteczne, maszyny i narzedzia czy edu-
kacja dzieci i dorostych to strefy, gdzie
poszukujacy gtebszego sensu zawodu
projektant tatwiej znajduje zadowolenie.
Zmeczenie nadmiarem wszystkiego na
rynku prowadzi do ucieczki od komercyj-
nych aspektow projektowania. W praktyce
konsekwentne praktykowanie tej postawy
jest bardzo trudne z uwagi na niedosta-
tek zlecen pochodzacych wytacznie ze
wspomnianych wyzej obszaréw oraz coraz
mocniejsze poddanie nawet tych dziedzin
dyktaturze stylu. Mozna przytoczy¢ tu
przyktad szwedzkiej grupy projektowej
Ergonomidesign Gruppen, ktora w la-
tach 70. poswigcita sie niemal wytacz-
nie projektowaniu spotecznemu, gtownie
dla niepetnosprawnych, dzigki zleceniom

socjalistycznego rzadu Szwecji. Pozniej
jednak, poddana naciskom rynku, zaczeta
podejmowac¢ projekty komercyjne.

Postawa $wiadomego uczestnictwa

Postawa ta zwigzana jest z przekonaniem
o0 szczegolnej roli projektanta, jako wazne-
go kreatora przysztosci naszej cywilizacji.
W tym podejsciu to wtasnie designerzy,
architekei i artysci wptywaé mogaq na styl
zycia, aspiracje i dazenia spoteczenstw.
W warunkach nieograniczonych mozli-
wosci produkeyjnych, wykorzystujacych
olbrzymia podaz nowoczesnych techno-
logii, projektanci spetniajg role poszuki-
waczy nowego sensu naszej cywilizacji.
Dziatania na pograniczu technologii, formy
i funkcji prowadzi¢ mogq do otwierania
nowych drdg rozwoju nie tylko w sferze
materii, ale rowniez w sferze idei. Nowe
przedmioty i nowe otoczenia to nowy
sposob funkcjonowania ludzi, inny sposéb
odczuwania, inne doswiadczenia. Wszystko
to wptywa na to, jacy jestesmy, czy jacy
beda ci, ktérzy przyjda po nas. Projek-
tant, ktory przyjat postawe Swiadomego
uczestnictwa, przyjmuje do wiadomosci
reguty ekonomiczne i spoteczne rzadzace
Swiatem. Nie znaczy to, ze musi je akcep-
towa¢. Uczestniczac w grze, probuje je
zmienia¢ lub doskonali¢ zgodnie ze swoja
wizjq przysztej pomysinosci ogdlnej. Ak-
ceptacja reqgut wolnego rynku wigze sie
tu z wrazliwoscig ekologiczng i spotecz-
na. Charakterystyczne jest poczucie misji,
czasem nawet poczucie wyzszosci zawodu
projektanta, jako tego, ktory najlepiej ro-
zumie uwarunkowania produkcji i rynku,
zagrozenia cywilizacyjne oraz potrzeby
konsumentow. Poczucie wtasnej przydat-
nosci, a nawet niezbednosci w procesie
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ewolucji cywilizacyjnej przeksztatci¢ moga
dziatalnos¢ zawodowg w pasje, cenna dla
uzytkownikow projektowanych przedmio-
tow, ich wytworcow, a takze dla samego
Srodowiska projektantow.

KODEKS Potym wstepie przejs¢ nale-
zy do bezposrednich wskazan
dotyczacych konkretnych dy-
lematéw etycznych, z ktorymi
spotka¢ sig¢ moze kazdy projektant. Wskazania
te wynikajg z doSwiadczen i dyskusji prowadzo-
nych od lat w Srodowisku polskich projektantow
wzornictwa przemystowego. Ich podstawe stanowi
zbidr zasad Srodowiskowego prawa zwyczajowe-
go, ktory w 2000 roku zostat wyselekcjonowany
i przyjety przez Stowarzyszenie Projektantow
Form Przemystowych jako ,Kodeks Postepowa-
nia Cztonkdw SPFP". Niniejsze omowienie tych
zasad zostato uscislone oraz rozwiniete o nowe
tresci, ktore staty sie aktualne w ostatnim czasie.
Niektore z punktow nie zostang sformutowane
jako bezwzgledne postulaty. Stanowi¢ beda tylko
zwrdcenie uwagi na problemy, ktore pozostajg
w sferze prywatnej wrazliwosci, gdzie moga by¢
dokonywane r6zne wybory.

Stosunkowo fatwo jest podja¢ wiasciwg

decyzje moralng w sytuacji czarno-biate;.
W przewazajacej liczbie przypadkow wystarcza
wtedy nasze wtasne poczucie przyzwoitosci.
W sytuacjach bardziej skomplikowanych, gdzie
splataja si¢ réznego typu zaleznosci, szczegodlnie
mtodzi, niedoswiadczeni ludzie moga mie¢ wat-
pliwosci. Dlatego warto na poczatku omowi¢
priorytety obowigzujace na tym polu.

Istniejg trzy interesujace nas rodzaje od-

powiedzialnosci, ktorymi projektant winien
sie kierowa¢. Sg to: odpowiedzialnos¢ wobec
uzytkownika projektowanej rzeczy, odpowiedzial-
no$¢ wobec inwestora, czyli firmy lub osoby,

ktora nas zatrudnia oraz odpowiedzialno$¢ wobec
wiasnej grupy zawodowej. Wszelkie inne zalez-
nosci projektanta, wynikajace z petnienia innych
rol spotecznych, pozostana poza obszarem na-
szego zainteresowania. Ewentualne konflikty
wyzej wymienionych odpowiedzialnosci np. z lo-
jalnoscig wobec wtasnej rodziny, grupy etnicznej
czy zasadami religii musza by¢ rozstrzygane in-
dywidualnie w oparciu o osobistg hierarchie
wartosci.

Jakie s priorytety wsrdéd trzech podsta-

wowych rodzajéw odpowiedzialnosci pro-
jektantow? W swietle wypowiedzianych powyzej
uwag jest oczywiste postawienie na pierwszym
miejscu lojalnosci wobec uzytkownika projekto-
wanych produktéw. Uzytkownik ten rozumiany
powinien by¢ szeroko - nie tylko jako ten, ktory
bezposrednio uzytkuje zaprojektowany przez
projektanta wyrob. Odpowiedzialno$¢ ta dotyczy
rowniez tych, ktorzy wspotczesnie i w przyszto-
$ci odczu¢ moga skutki produkeji, uzytkowania
lub utylizacji produktu. Unikajac bardziej gérno-
lotnych okreslen, nazwaé mozna wigc ten rodzaj
lojalnosci - odpowiedzialnoscia wobec spote-
czenstwa.

1 Odpowiedzialno$¢ projektanta wobec
spoteczenstwa
Wobec wzglednosci wszelkich ocen, ktore wia-
Sciwie dziatania projektowe stuza jednoznacznie
dobrze spoteczenstwu, skupic¢ si¢ nalezy na omo-
wieniu tego, czego robi¢ nie wolno.

A Eliminacja szkodliwosci projektowanego
produktu dla jego ostatecznego uzyt-
kownika

Lekarski nakaz ,nie szkodzi¢" bedacy kwintesen-
cjq etyki lekarskiej, dobrze nadaje si¢ réwniez
na dewize wiasciwego odniesienia projektanta
do szeroko rozumianego uzytkownika projek-
towanych produktow. Projektant nie powinien



podejmowac si¢ projektowania wyrobdw, ktére
ewidentnie mogaq szkodzi¢ komukolwiek poprzez
fizyczne lub psychologiczne oddziatywanie. Istnie-
je cata gama produktdw, ktore sg niebezpieczne
lub majq zty wptyw na organizm. Znajdujg jednak
nabywcow, ktérzy akceptuja ryzyko zwigzane
z ich uzytkowaniem. Najlepszym przyktadem sg
tu wszelkiego rodzaju maszyny i urzadzenia, oraz
pojazdy. Postepowanie projektanta na tym polu
jest raczej oczywiste i nie wymaga obszernych
wyjasnien. Produkty te nalezy projektowa¢ tak,
aby ograniczy¢ do minimum zagrozenia zwigza-
ne z koniecznoscig ich istnienia. Zabezpieczenie
elementéw tnacych, wirujacych czy ostrych jest
tu kanonem postepowania. Wazna jest dobrze
przygotowana instrukcja obstugi oraz ostrzezenia
umieszczone bezposrednio na wyrobie. Podobnie
ma si¢ rzecz z oddziatywaniem toksycznym wy-
robéw. Eliminacja wszelkich toksycznych emisji
ma szczegolne znaczenie przy projektowaniu
dla dzieci.

Szczegolng forma szkodliwosci produktow

jest wywotywanie udokumentowanych,
negatywnych skutkow wychowawczych u dzieci
i mtodziezy. Wigze sie z tym wyjatkowa odpo-
wiedzialno$¢ projektanta za uzytkownikow, kto-
rzy moga nie zdawac sobie sprawy z zagrozen
wynikajacych z korzystania z tych wyrobow.
Wielokrotnie przytaczany przyktad agresywnych
zabawek i gier komputerowych nie wyczerpuje
tematu. Coraz wyrazniej daje si¢ zauwazy¢ pro-
blem zabawek wpajajacych konsumpcyjne po-
dejscie do zycia, czy zabawek ogtupiajacych -
ztodziei czasu.

Czy projektantowi wolno projektowaé bron?

- narzedzia stuzace okaleczaniu lub nawet
zabijaniu. Jest to dylemat, ktory projektant po-
winien rozstrzygna¢ zawczasu, przygotowujac
si¢ na ewentualne propozycje takiej pracy. Bron
niekoniecznie musi by¢ $rodkiem ataku. Moze
by¢ narzedziem obrony przed agresjq. Obronnos¢

niepodlegtego kraju lezy w najlepiej pojetym in-
teresie jego mieszkancow. Potrzebne jest rowniez
odpowiednie wyposazenie stuzb chronigcych
porzadek. Problem komplikuje jednak fakt, ze
bron jest réwniez towarem. Sprzgt, w intencji
projektowany jako obronny, moze w rekach przy-
padkowego nabywcy zmieni¢ si¢ w narzedzie
agresji wobec innych ludzi. Handel bronig jest
jednym z najmniej przejrzystych biznesow na
Swiecie. Istniejg tysigce trudnigcych si¢ tym pro-
cederem posrednikéw, firm prywatnych i pan-
stwowych, kupujacych towar i odsprzedajacych
go dalej. Sytuacja ta na pewno nie pozwala 0so-
bie projektujacej lub produkujacej sprzet bojowy
przewidzie¢ jego ostatecznego uzytkownika, nie
mowiac juz o zatozeniu, ze bron ta bedzie uzyt-
kowana zgodnie z normami etycznymi.

B. Ograniczenie szkodliwosci projektowa-
nego produktu dla Srodowiska natu-
ralnego
Dbanie o jako$¢ srodowiska naturalnego jest wy-
razem postawy tgczacej troske o siebie i swoich
najblizszych z troska o innych ludzi, rowniez tych,
ktorzy pojawia sie w przysztosci na Swiecie. Egoizm
jednostek doskonale wspotistnieje tu z interesem
ogolnospotecznym.

Nie ma produktéw obojetnych dla $rodo-

wiska naturalnego. Produkcja najbardziej
ekologicznego przedmiotu, nawet wykonanego
recznie z materiatdw odnawialnych. wymaga
jednak zuzycia pewnej ilosci surowcow natural-
nych, co w jakim$ stopniu zaktéca naturalne
procesy przebiegajace w przyrodzie. Negatywne
skutki dla srodowiska wynikaja wigc z samego
faktu wytwarzania produktow przez nasza cy-
wilizacje. Im bardziej to wytwarzanie jest inten-
sywne, tym zagrozenie wzrasta. Dazenie do re-
dukowania ilosci produkowania, uzytkowania
i wyrzucania wyrobow jest podstawa wszelkich
proekologicznych strategii. Wzrastajaca, po-
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wszechna $wiadomos¢ ekologiczna sprawia, ze
coraz wigcej 0séb zyje wedtug zasady 3 R - Re-
duce, Reuse, Recycle. Redukeja ilosci posiadanych
przedmiotéw, maksymalnie wydtuzone lub po-
wtérne ich uzytkowanie i sortowanie odpadow
zaczynaja, szczegodlnie wsrod mtodych ludzi, by¢
kanonem postepowania.
Przystepujac do projektowania, powinnismy
zastanowi¢ sie¢ nad rzeczywistg potrzebg
powotywania do zycia nowego bytu materialne-
go. Czy wyréb odpowiada na prawdziwe potrze-
by przysztych uzytkownikow, czy tez stuzy wy-
tacznie celom komercyjnym? Poréwnanie spo-
dziewanych spotecznych korzysci z przewidywa-
nymi zagrozeniami srodowiskowymi jest zadaniem
bardzo trudnym. Wynika to z nieporéwnywalno-
Sci zestawianych wartosci. Wskazniki czysto
techniczne mieszajq sie tu z parametrami nie-
mozliwymi do zmierzenia. Dylematy typu - Czy
lepiej wyemitowa¢ w trakcie produkeji wyrobu
1000 m3 dwutlenku wegla, czy pozbawi¢ dzieci
przyjemnosci posiadania nowej zabawki? - sg
niemozliwe do rozstrzygniecia. W gaszczu moz-
liwosci i szumie rozmaitych informacji mato jest
przypadkow ewidentnych - co$ jest mato szko-
dliwe dla Srodowiska i zdecydowanie spotecznie
potrzebne, lub co$ jest zdecydowanie szkodliwe
dla natury i kompletnie niepotrzebne dla ludzi.
W olbrzymiej wiekszosci zdarzen zagrozenia
zwigzane z powotaniem nowych produktéow wy-
daja si¢ realne, cho¢ niekatastrofalne, a korzysci
spoteczne ptynace z ich tworzenia - wzgledne.
W tej sytuacji pytanie - Robi¢, czy nie robi¢? -
jest szczegolnie trudne i dotyka samej istoty za-
wodu projektanta, ktorego rolg jest tworzenie
nowych przedmiotow.
Jedng z form redukowania ilosci two-
rzonych produktéw jest zastepowanie
ich odpowiednio zaprojektowanymi
ustugami. Zdarza si¢ tez, ze zmiana organizacji
zycia jakiej$ spotecznosci eliminuje potrzebe ku-

powania nadmiernej ilosci przedmiotéw. Znane
sq przyktady wspélnego uzytkowania samocho-
déw przez spotecznos¢ zamieszkujacq ten sam
budynek lub osiedle. Projektanci o spotecznych
zainteresowaniach sg, z uwagi na szczegolne
miejsce tego zawodu funkcjonujacego na styku
roznych dziedzin zycia, wyjatkowo predestyno-
wani do poszukiwania nowych form aktywnosci
redukujacych potrzebe tworzenia rzeczy.
Jedna z najwazniejszych przyczyn wy-
miany przedmiotéw, a wigc rowniez
produkowania i sprzedazy nowych, jest
ich tzw. ,starzenie mentalne". Wiele wyrobow
mogtoby dtugo stuzyé¢ uzytkownikom. Pomimo
ich zadowalajacego stanu technicznego i po-
prawnego dziatania, obiekty te zastepowane sg
przedmiotami nowymi, o modnej formie. Dlate-
go, projektujac przedmiot, powinnismy starac sig
ksztattowa¢ go ponadczasowo. Dazenie do osig-
gniecia naturalnej, chciatoby si¢ powiedzieé:
pierwotnej harmonii formy, przeciwstawi¢ moz-
na ksztattowaniu podporzadkowanemu istniejg-
cej, chwilowej modzie. Ten drugi sposob poste-
powania jest zawsze artystycznie wtdrny. Ugrun-
towana moda wymaga wszak kilku przynajmniej
wezesniejszych realizacji, ktore stanowia wzor
do nasladowania dla wielu nieinnowacyjnych firm
produkcyjnych. Historia wzornictwa zna wiele
obiektow, ktore staty si¢ ikonami - sg produko-
wane przez wiele dziesigcioleci. Nikt nie ocenia
przedmiotéw projektowanych przez Ludwiga Mies
van der Rohe, matzenstwo Eams czy Alvara Aal-
to w kategorii mody. Oczywiscie, posiadanie
obecnie tych obiektow buduje prestiz wtascicie-
la z uwagi na ich ceng i stawe tworcow. Nie za-
pominajmy jednak, ze pierwotng tego przyczyng
jest doskonatos¢ realizacji projektowe;.
Inng wazng przyczyng wymiany przedmio-
tow jest ich realne zuzycie. Dlatego pro-
jektant powinien zadba¢ o niezawodnos¢ i trwa-
tos¢ wyrobu. Im dtuzej przedmioty daja si¢ uzyt-



kowa¢, tym rzadziej sg wyrzucane. W tym kon-
tekscie projektowanie przedmiotéw jednorazo-
wych musi budzi¢ watpliwosci. Jest to rodzaj
projektowania, w ktorym analiza zycia produktu,
jego agresywnosci dla Srodowiska, iloci zuzyte-
go surowca jest szczegolnie wazna. Najgorszym
tego typu przyktadem sgq pieluchy jednorazowe,
stanowiace obecnie w USA kilka procent obje-
tosci Smietnisk. Wyjatkiem moga by¢ jednorazo-
we przedmioty uzywane w medycynie, od ktorych
aseptycznosci zalezy nieraz zdrowie lub zycie
i inne przedmioty tego typu. Na trwato$¢ wyro-
bu sktada si¢ caty szereg cech, ktére powinny by¢
mu nadane w toku projektowania:

e Wysoka jako$¢ uzytych materiatow po-
woduje diugie funkcjonowanie czgsci we-
wnetrznych i wysokq odporno$¢ obudowy
na zarysowania i pekniecia.

®  Przyjazny dla Srodowiska serwis osiagnigty
przez mozliwo$¢ demontazu wszystkich
podzespotow, ktore z kolei mozna rozmon-
towaé na czesci pierwsze, z oznaczeniami
utatwiajacymiich powtérne przetworzenie.
W obecnych wyrobach wiele podzespotow
jest trwale zespolona, co powoduje ko-
nieczno$¢ wyrzucenia catego fragmentu
urzadzenia zawierajacego czgsci nadajace
sie jeszcze do uzytku.

e Uzywanie standardowych czgsci powoduje
ich wigksza dostepnose.

e Wtasciwe zabezpieczenie antykorozyjne
i wysoka jakos$¢ powtok lakierniczych,
gwarantuja wiasciwy wyglad przedmiotu
przez dtugi czas.

® Zapewnienie przyjaznej konserwacji i czysz-
czenia przedmiotu rowniez potrafi znacznie
przedtuzy¢ uzytkowanie obiektu.

Dtugos¢ uzytkowania wyrobu wigze si¢ réwniez
z jego kompatybilnoscig w stosunku do infra-
struktury technicznej otaczajacej produkt. Zmia-

na tej infrastruktury, polegajaca na wchodzeniu
do produkceji nowych standardow technicznych,
eliminuje urzadzenia wykorzystujgce starsze tech-
nologie przekazu, podzespoty, podigczenia czy
oprogramowanie. We wstepie oméwiono mani-
pulacje producentow majace na celu wymuszenie
wymiany sprzetu, zwigzane z wprowadzaniem
innowacji o iluzorycznej dla uzytkownika warto-
$ci. Pojedynczy projektant jest bezradny wobec
tego zjawiska - nie jest w stanie przeciwstawié¢
sie logice permanentnego rozwoju. Moze jednak
racjonalizowa¢ zaleznos¢ pomigdzy przewidywang
dtugoscia zycia produktu, a dostepnosciag w owym
czasie zastosowanych standardow technicznych.
Projektowanie wyrobu, ktory z punktu widze-
nia zastosowanych materiatow i jakosci moze
funkcjonowa¢ wiele lat, lecz w ktérym stosuje-
my schodzace z rynku technologie, podzespoty,
podtaczenia czy oprogramowanie, jest dziataniem
z ekologicznego punktu widzenia szkodliwym.

Kolejng cechg, ktorg charakteryzuje si¢

wyréb przyjazny Srodowisku, jest ekolo-
giczna optymalizacja jego produkcji, transportu
i sktadowania. Projektant jest za nig odpowie-
dzialny na rowni z technologami, menedzerami,
a nawet ludzmi bezposrednio pracujacymi przy
produkcji. Na wtasciwg optymalizacje ekologicz-
ng skiadaja sie:

e oszczedno$¢ energii, wody i surowcow
naturalnych w trakcie produkcji, rowniez
poprzez odzyskiwanie energii cieplnej i sto-
sowanie zamknigtych obiegdw wody,

® ograniczenie emisji gazowych, ptynnych
i statych do srodowiska,

e wyeliminowanie szkodliwosci produkcji dla
0s0b bezposrednio przy niej zatrudnionych
(hatas, zapylenie, szkodliwe chemikalia),
ograniczenie powstawania odpadow,
wykorzystywanie powstajacych odpa-
dow,
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e wykorzystywanie materiatow dostepnych
lokalnie (redukuje to niepotrzebny trans-
port i aktywizuje lokalne firmy dostaw-
cze),

e wiasciwa logistyka transportu (eliminacja

«pustych przelotow", preferowanie trans-
portu wodnego i kolejowego w stosunku
do samochodowego i lotniczego)

e rozkladalnos¢ produktow (flat packing
zmniejsza gabaryty wyrobow, ograniczajac
tym samym ,przewozenie powietrza").

Przejdziemy teraz do projektowania cech fizycz-
nych i uzytkowych przyjaznego dla srodowiska
produktu. Po pierwsze wyrdb nalezy projekto-
wac tak, aby:
e zuzywat jak najmniej energii, wody i ma-
teriatéw eksploatacyjnych,
® nie emitowat szkodliwych substancji,
®* nie wytwarzat szkodliwego lub ucigzli-
wego hatasu.

Druga grupa dziatan projektowych powinna skupi¢
sie na wtasciwym doborze ilosci i rodzaju uzytego
materiatu. W szczegolnosci nalezy:

®  zmniejszac ilo$¢ uzytych surowcow (dziata-
nie polegajace na sztucznym powiekszaniu
wyrobu w celu dodania mu pozoréw wigk-
szej wartosci jest niedopuszczalne),

e uzywac surowcdéw odnawialnych i po-
chodzacych z recyklingu lub, w drugiej
kolejnosci, surowcow nadajacych si¢ do
recyklingu,

® ogranicza¢ stosowanie rzadkich mate-
riatéw.

Jedng z najwazniejszych cech produktu przyjazne-
go srodowisku jest jego zdolnos¢ do recyklingu.
Zwiekszenie zdolnosci do recyklingu osiggane
jest poprzez:

e ograniczenie ilosci czesci (najbardziej po-
zadane sa wyroby jednoczgsciowe, ktore
w catosci ladowaé¢ moga w kontenerach
sortowniczych),

e w przypadku wyrobow wieloczgsciowych
stosowanie jednego rodzaju materiatu
(przynajmniej w obrebie podzespotow
zmontowanych trwale),

e latwy demontaz przedmiotu (szczegolnie
pozadane jest przystosowanie do demon-
tazu automatycznego),

e uwidocznienie podziatow (szczegdlnie
wazne w przypadku stosowania wielu
materiatow),

e zapewnienie tatwego dostepu do punktow
montazu (demontazu),

® ograniczenie ilosci elementow taczacych
czesci,

® ograniczenie koniecznosci stosowania do
demontazu narzedzi (szczegolnie specja-
listycznych) lub substancji toksycznych
(rozpuszczalniki),

e wiasciwe oznakowanie czesci przeznaczo-
nych do recyklingu.

Szczegdblng wage nalezy przyktada¢ do sposobu
zapakowania wyrobu. Opakowania z natury rze-
czy sq bytami efemerycznymi i to one w naszym
Swiecie zapetniajg w najwigkszym stopniu Smiet-
niska. Dlatego, jesli to tylko mozliwe, projektant
powinien dazy¢ do ich wyeliminowania. Przysto-
sowanie wyrobu do sprzedazy bez opakowania
lub stosowanie opakowan wielokrotnego uzytku
(zwrotne lub systemu take-back) jest najlepsza
praktyka w tym zakresie. W przypadku koniecz-
nosci zastosowania opakowania nalezy:
e zredukowa¢ wielko$¢ i cigezar opakowa-
nia,
e stosowa¢ materiaty pochodzace z recy-
klingu, przetwarzalne, biodegradowalne
i nietoksyczne.



Warto tez pomyslec¢ o wykorzystaniu opakowania
do innych celéw niz tylko chronienie produktu
i jego promocja. Mozliwo$¢ spetniania dodatko-
wych funkgji, chronigc srodowisko, tworzy row-
niez efekt wartosci dodanej do projektowanego
produktu.
Istotng role w projektowaniu produktu
przyjaznego srodowisku ma informacja

towarzyszaca wyrobom. Dotyczy¢ ona powinna
minimalizacji zuzycia energii, wody i materiatow
eksploatacyjnych, eksploatacji przyjaznej $rodo-
wisku, recyklingu i likwidacji. Wyjatkowo nalezy
zadbac o opis sposobu postgpowania z ogniwami
jako odpadami o wyjatkowej szkodliwosci.

Zda¢ sobie nalezy sprawe z tego, ze

projektant, planujac produkt przyjazny

Srodowisku, nie jest w stanie spetni¢
wszystkich opisanych powyzej warunkow. Z pew-
noscig natknie si¢ na sprzecznosci, ktére wymu-
sz kompromisy. Swiadomos¢, ze wybieramy
mniejsze zto nie zwalnia projektanta od dazenia
do idealnego rozwigzania projektowego w naj-
mniejszym stopniu szkodzacego srodowisku nas
wszystkich.

C Ochrona priorytetu interesu spotecz-
nego

Ochrona interesu ostatecznego uzytkownika oraz
jego srodowiska naturalnego moze pozostawaé
w sprzecznosci z dgzeniami inwestora lub produ-
centa, ktory jest pracodawcg projektanta. Daze-
nie do maksymalizacji zyskow odbywac si¢ moze
kosztem jakosci lub negatywnego oddziatywania
na $rodowisko naturalne. Przyjmujac zlecenie na
wykonanie projektu, projektant powinien ustali¢
na podstawie dostgpnych informacji, czy nie za-
chodzi wyzej wymieniona sprzecznos$¢. W przy-
padku jej stwierdzenia, projektant powinien dazy¢
do takiego zmodyfikowania zatozen projektu, aby
sprzecznos¢ znikneta. W przypadku odmowy mo-
dyfikacji specyfikacji projektowej przez inwestora

lub producenta, projektant powinien rozwazy¢
rezygnacje z przyjecia zlecenia.

2 Odpowiedzialnos¢ projektanta wobec
swojego pracodawcy

Omowiona powyzej koniecznos¢ ochrony interesu
spotecznego w olbrzymiej wigkszosci przypadkow
nie koliduje z obowiazkiem lojalnosci projektanta
wobec swego pracodawcy. Designer zobowigzany
jest dziata¢ w interesie swojego klienta w ramach
okreslonych swoimi obowigzkami zawodowymi,
zapewniajgc maksymalnie wysoki poziom ustug.
Przyjmujac zlecenie, powinien stac¢ si¢ lojalnymi
wspotpracownikiem firmy pracodawcy, dazacym
do jej powodzenia na rynku i uzyskania przewagi
nad konkurentami. Pracujac dla firmy, powinien
mie¢ na uwadze nie tyko interes jej wtasciciela,
ale rowniez ludzi tam pracujacych. W przypadku
niepowodzenia przedsiebiorstwa, stracg oni prace,
co zwykle wigze sie z osobistym dramatem.

A Odpowiedzialne przyjmowanie zlecenia
Obok otwartego myslenia i kreatywnosci wa-
runkiem zapewnienia wysokiego poziomu ustug
jest wiedza i doSwiadczenie, ktére zdobywa si¢
w trakcie rozwoju zawodowego. Czesto mtodzi,
zdolni projektanci rozpoczynajgcy karierg takim
doswiadczeniem nie dysponuja. Wazne jest jed-
nak, aby przyjmujac zlecenie, projektant wtasciwie
ocenit swoje kwalifikacje do wykonania propono-
wanego zadania. Kreowanie nowych produktow
wigze si¢ z olbrzymim wysitkiem finansowym
i organizacyjnym firm. Brak umiejetnosci lub do-
$wiadczenia projektanta w trakcie realizacji pro-
jektu doprowadzi¢ moze do zmarnowania Srodkow
i wysitku ludzkiego. Pomys$ine wprowadzenie na
rynek nowego wyrobu uwarunkowane jest tez
odpowiednim planowaniem czasowym. Niewiel-
kie nawet opdznienie w realizacji projektu moze
doprowadzi¢ do upadku catego przedsiewzigcia.
Odpowiedzialna ocena wtasnych umiejetnosci
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i mozliwosci czasowych lezy u podstaw dobrej
praktyki zawodowe;.

B Wspdtpraca projektanta w zakresie bu-
dowania zatozen do projektu klienta
Warunkiem wtasciwej realizacji zadania zleco-
nego przez klienta jest dobre zrozumienie jego
potrzeb. W tym celu nalezy dazy¢ do odpowied-
niego sformutowania zatozen do projektu. Opra-
cowania dotyczace praktyki zawodowej podajq
bardzo obszerng liste informacji przydatnych
w procesie rozwoju nowego produktu. Wybor
wiasciwych informacji i okreslenie stopnia ich
szczegotowosci nalezy do najtrudniejszych ele-
mentow budowania dobrego briefu. Wprowadze-
nie zbyt wielu ograniczen powoduje zawegzenie
pola badan projektowych - spycha projektan-
ta do poziomu wykonawcy, nie pozwalajagc mu
w petni stuzy¢ klientowi swoimi umiejetnoscia-
mi kreacyjnymi. Zbyt mato informacji powoduje
oczywiste zagrozenie odejscia od rzeczywistych
potrzeb przedsi¢biorstwa.
Projektant powinien aktywnie wspotpra-
cowac z klientem przy budowaniu specy-
fikacji projektowej, weryfikujac dostarczony przez
klienta brief. Czesto dokumenty takie formuto-
wane sa przez osoby, ktére nie do konca zdaja
sobie sprawe z wagi zawartych tam sformutowan.
Projektant odchodzac od komfortowej roli wy-
konawcy polecen, powinien wedtug swojej naj-
lepszej wiedzy sprawdzi¢ zgodnos¢ otrzymanych
zatozen z interesem zlecajgcego zadanie. Czgsto
zdarza sig, ze to projektant ma od niego wigksze
doswiadczenie, jesli chodzi o wdrazanie nowych
produktow. W szczego6lnosci dotyczy to produ-
centow matych lub nieposiadajacych doswiad-
czenia rynkowego. Dla tego typu klientow pro-
jektant jest czasem jedyna osoba, ktora jest
w stanie oceni¢ zagrozenia wynikajace z inwe-
stowania w nowy produkt. Gteboko niemoralne
bytoby, gdyby projektant majac na uwadze jedy-

nie realizacje wtasnego kontraktu, nie przedstawit
klientowi stabych stron planu nowej inwestycji.

C Praca dla firm konkurencyjnych

W przewazajacej ilosci wypadkéw projektanci za-
trudniani sg jako zewnetrzni konsultanci w celu

zrealizowania konkretnego zadania. Wybor desi-
gnera odbywa sie zwykle na podstawie jego wcze-
$niejszych realizacji. Producenci ch¢tniej zatrud-
niaja projektantow posiadajacych doswiadczenie

na konkretnym obszarze projektowania. Powodem

jest by¢ moze brak swiadomosci, ze w zawodzie

tym wazniejsza jest umiejetnos$¢ innowacyjnego

myslenia, zachowanie niezbednych etapéw i pro-
cedur oraz okreslony sposob postgpowania wobec

postawionych zadan, niz wiedza zgromadzona na

dany temat. Prowadzi to czesto do niezamierzo-
nej specjalizacji projektanta, ktory zmuszony jest

poszukiwa¢ zatrudnienia w tym samym kregu

producentdw. Ustalilismy, ze przyjmujac zlecenie,
projektant sta¢ sie powinien lojalnym wspotpra-
cownikiem firmy swego pracodawcy, dazacym do

jej powodzenia na rynku i uzyskania przewagi

nad konkurentami. Szczegdlnie ostroznie nalezy

postepowac w sytuacji, kiedy otrzymujemy pro-
pozycje pracy dla drugiego klienta zajmujacego

te samgq nisze rynkowa.

Pierwszg podstawowg zasadq utrzymania
przez projektanta zdrowej konkurencji

pomigdzy wtasnymi klientami jest wymoég do-
chowywania ich tajemnic. W toku pracy nad

projektem projektant nieuchronnie wchodzi w po-
siadanie informacji, ktore dla jego pracodawcy
moga stanowi¢ istotne tajemnice, decydujace

o powodzeniu firmy na rynku. Sq to przede

wszystkim informacje dotyczace projektowane-
go wyrobu lub planéw rozwoju nowych linii wy-
robow. W warunkach opisywanego powyzej na-
sycenia towarami, kazdy producent dazy do

wprowadzenia na rynek produktu, ktorego real-
nym lub reklamowanym elementem jest walor



wyjatkowosci. Aby to osiagna¢, niezbgdne jest
utrzymanie w tajemnicy catego procesu tworze-
nia koncepcji i realizacji do czasu pojawienia si¢
produktu na rynku. Wiele firm wprowadza spe-
cjalne klauzule do kontraktéw obligujace wszyst-
kie osoby pracujace przy kreowaniu nowego
wyrobu do przestrzegania tej zasady. Do dobrej
praktyki projektanta nalezy rowniez nieinformo-
wanie 0sob postronnych o planach inwestycyj-
nych, srodkach produkcji i jej organizacji, zaso-
bach finansowych i ludzkich, planach kredytowych,
strategii rozwoju i promocji. Te dane, trafiajac do
konkurencji, mogg przysporzy¢ ktopotow firmie,
dla ktorej pracujemy. Projektant zobowigzany
jest réowniez dopilnowaé¢, aby wszyscy cztonkowie
jego zespotu nie ujawniali nabytych informacji.
Do dobrej praktyki nalezy zachowywanie tajem-
nic pracodawcy réwniez po ustaniu wspotpracy.
Zatrudniajac projektanta, klienci oczekujq
lojalnosci i skupienia wysitku na realizo-
wanym projekcie, ktérego wdrozenie angazuje
tak wiele finanséw i wysitku. Dlatego rzadko go-
dza si¢ na jednoczesng prace projektanta dla firm
konkurencyjnych.
Projektant nie powinien w jednym
czasie, bez wiedzy i zgody zaintere-
sowanych, pracowa¢ dla kilku ryn-
kowych konkurentow, wykonujae dla nich
projekty produktow czy kampanii promocyj-
nych, ktore beda wspotzawodniczy¢ na rynku.
Poinformowanie klienta, z ktorym ma sie zawar-
ty kontrakt, ze zamierza si¢ podja¢ wspotprace
z konkurencja, moze spowodowa¢ jego protest,
nawet jesli umowa nie okresla szczegotowo zasad
postepowania w tej sytuacji. Dobrg praktyka jest
podporzadkowanie si¢ w tym wypadku woli pra-
codawcy.
Z chwilg wywigzania si¢ projektanta z za-
dania okreslonego w kontrakcie dla jednej
firmy, projektant moze podja¢ prace dla innej,
projektujac produkt konkurencyjny. Doswiadcze-

nie zdobyte w czasie realizacji poprzedniej pracy
sitg rzeczy wzbogaci nowy produkt, mogac uczy-
ni¢ go lepszym od projektowanego poprzednie-
go. Jest to proces naturalny. Normy etyczne nie
zostaty przekroczone, jesli projektant postuzyt
si¢ zdobytymi w poprzedniej pracy informacjami
tylko i wytgcznie w celu stworzenia nowego pro-
duktu zdolnego podja¢ walke na rynku z produk-
tem projektowanym poprzednio. Moralnie na-
ganne jest przekazywanie nowemu klientowi
wezesniej uzyskanych informacji o firmie konku-
rencyjnej w celu zaktécenia naturalnej rywaliza-
¢ji produktow.

D Konflikty interesu

Wielkie realizacje projektowe wymagajg wspot-
pracy wielu wykonawcow, wytwoércow i dostaw-
cow. Tak sie dzieje niewatpliwie w wypadku dziet
architektonicznych czy wnetrzarskich. Dotyczy¢
to moze jednak rowniez bardziej skomplikowanych
realizacji wzorniczych czy graficznych.

Wybor dostawey ustugi czy produktu sta-

nowigcego komponent projektowanego
obiektu jest merytorycznie uzalezniony od de-
cyzji projektowych. Projektant, obok menedzeréow
odpowiedzialnych za budzet przedsiewzi¢cia, ma
w tej sprawie decydujacy gtos. Architekt lub de-
signer zatrudniony i optacony przez inwestora
powinien zmierza¢ do optymalnej realizacji uzgod-
nionego projektu, zgodnej z interesem swego
pracodawcy. Obejmuje to decyzje w zakresie wy-
boru wykonawcow, materiatow, odbioru prac,
wyboru optymalnego cenowo i czasowo rozwig-
zania technicznego. Wszelkie zaleznosci, szcze-
golnie natury finansowej, taczace projektantow
i wykonawcéw powinny by¢ inwestorowi ujaw-
nione.

Szczegdlnie godne potgpienia jest po-

tajemne przyjmowanie przez projektan-
ta tak zwanej prowizji od sprzedanej inwesto-
rowi ustugi lub towaru. tatwo w tym wypadku
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spotka¢ sie z zarzutem, ze decyzja o wyborze
tego lub innego rozwigzania nie byta najkorzyst-
niejsza dla jakosci projektu, lecz byta motywo-
wana osobistym interesem projektanta.

3 Odpowiedzialnos¢ projektanta wobec
innych projektantow
Trzeci rodzaj odpowiedzialnosci, ktéremu poddany
powinien zosta¢ projektant to odpowiedzialnos¢
wobec wiasnego srodowiska zawodowego.

A Budowanie pozytywnego wizerunku za-
wodu

W naszym kraju ciagle jeszcze zawdd projektan-
ta wymaga uswiadomienia ogotowi spoteczen-
stwa przydatnosci tego zawodu oraz zasad jego
funkcjonowania. Polscy projektanci powinni braé¢
przyktad z bardziej rozwinigtych krajow, gdzie
Srodowiska projektantéw organizujg si¢ w celu
promocji uprawianej dziedziny. Budowanie po-
zytywnego wizerunku zawodu poprzez wysoki
poziom ustug oraz uczciwo$¢ zawodowq stuzy
najlepiej temu celowi. Kazda wspétpraca projek-
tanta z inwestorem zakonczona niepowodzeniem,
odbija si¢ na obrazie catego Srodowiska. Projek-
tant powinien mie¢ Swiadomosé¢, ze rozwijajac
wsrod klientow poczucie przydatnosci tego
zawodu, wystgpuje rowniez w imieniu calej
spotecznosci.

B Stosowanie jednolitych procedur poste-
powania wobec klientow

W celu lepszego funkcjonowania zawodu na
rynku przydatne jest stosowanie jednakowych
dla wszystkich projektantow zasad obstugi
klientow. Stosowanie podobnych zasad i proce-
dur utrwala wizerunek zawodu w Swiadomosci
klientow, pomagajac indywidualnym projektantom
funkcjonowa¢ na wolnym rynku. Opracowanie
poswiecone praktyce zawodowej szczegdtowo
omawia te procedury. Ogélnie warto wspomniec,
ze dotyczg one:

e informacji wstepnych przekazywanych
klientom na temat projektowania wzor-
niczego,

® nazewnictwa stosowanego w obszarze
projektowania wzorniczego,

® sposobu budowania specyfikacji projek-

towe;j,

faz realizacji projektu wzorniczego,

etapowania wyptat honorarium,

obowigzujacego prawa autorskiego,
zasad etycznych obowigzujgcych pro-
jektantow.

C Honoraria

W naszym kraju nie ma obecnie zadnego cen-
nika ustug prac projektowych przyjetego przez
organizacje zawodowe reprezentujace specjali-
zacje wzornictwa przemystowego i komunikacji
wizualnej. Sytuacja ta doprowadzita do znacz-
nych roznic w poziomie wynagrodzen za tego
typu ustugi. Honoraria uzaleznione sg od wielu
czynnikow, ktérych oméwienie znalez¢ mozna
w opracowaniach dotyczacych praktyki zawodo-
wej. Z punktu widzenia jakosci funkcjonowania
zawodu na rynku sytuacje obecng w tym zakresie
nalezy uzna¢ za niekorzystna. Jednolite widetki
cenowe za poszczegolne rodzaje ustug przyjete
i stosowane przez srodowisko projektantéw chro-
nig przed dumpingiem (Swiadomym zanizaniem
wyceny projektu) i przyczyniajg sie do postrze-
gania zawodu jako powaznej, ugruntowanej or-
ganizacyjnie dziatalnosci.

Do czasu zbudowania odpowiedniego cen-

nika i przyjecia go na zgromadzeniach
Srodowiska zawodowego projektanci powinni
pomagac sobie nawzajem we wlasciwych wy-
cenach projektow. Norma powinna by¢ zwiasz-
cza kolezenska pomoc w tym zakresie dla mtodych,
wchodzacych na rynek projektantow. Pomoc ta
jest korzystna rowniez dla catego $rodowiska.
Brak swiadomosci wsrod poczatkujacych adeptow



zawodu ile jest warta ich praca, moze prowadzi¢
do, ocenianej jako nieuczciwa, praktyki zanizania
stawek.

D Pracaza darmo
Czesto zdarza sig, ze firmy komercyjne zwracaja
sie do kilku projektantéw z propozycjq bezptatne-
go wykonania koncepcji wstepnej (tzw. pitching).
Nagrodg za to jest obietnica otrzymania zlecenia.
Jest to zjawisko bardzo niekorzystne dla rynku
prac projektowych. Z jednej strony naraza pro-
jektantéw na ryzyko wykonania pracy za darmo,
z drugiej strony moze by¢ formg darmowego
pozyskiwania pomystow, ktére w przetworzonej
formie moga by¢ wykorzystywane bez wiedzy au-
torow. Projekt wstepny jest najbardziej kreatyw-
na czgscig procesu projektowego. Pomyst, nawet
niedopracowany pod wzgledem estetycznym lub
konstrukeyjnym, stanowi o wartosci catego pro-
jektu. Projektanci powinni odmawia¢ wykony-
wania projektow wstepnych za darmo. Zwrot
poniesionych kosztéw zwigzanych z ich realizacja
powinien by¢ warunkiem minimalnym. Refundacja
powinna nastgpi¢ niezaleznie od przyjgcia lub od-
rzucenia projektu wstepnego. W przypadku jego
odrzucenia koncepcja wstepna zawsze pozostaje
wiasnoscia projektanta.
Rowniez zadanie przez klienta zbyt wie-
lu propozycji wstepnych zakwalifikowaé
mozna jako zadanie pracy za darmo. Dziatania
takie nie maja réwniez sensu praktycznego. Kaz-
dy, kto wykonywat kiedykolwiek ustuge projek-
towania wzorniczego, wie, ze z powodu duzej
ilosci wewnetrznych i zewngtrznych zaleznosci
istnieje ograniczona ilos¢ sensownych rozwigzan
tego samego problemu.
Innym problemem jest oczekiwanie przez
pracodawcow udzielania darmowych
porad. Praca projektowa jest przez niektdérych
klientow postrzegana jako rysowanie i modelo-
wanie, nie zas jako praca intelektualna. Wszelkie

rozmowy i konsultacje z projektantem traktowa-
ne sg jako niezobowigzujace pogawedki przy
kawie. W rzeczywistosci, nawet dla niezdajacego
sobie sprawy z wagi tych spotkan klienta, moga
one by¢ zrédtem nowych pomystdw i ostrzeze-
niem przed popetnieniem btedow. Powinnismy
uswiadamiaé¢ to naszym pracodawcom i zada¢
odpowiedniego wynagrodzenia za udzielone po-
rady. Za granica takie doradztwo jest osobno
wyceniane jako consulting.

Zgoda projektantow na wyzej wymienione

nieprawidtowosci deprecjonuje zawod.
Utrwala wérod zleceniodawcow stereotyp wzig-
ty z obszaru innych sztuk plastycznych. Stereo-
typ ten to wizja niezbyt odpowiedzialnego arty-
sty, ktéremu z tatwoscia przychodzi kreacja
rozwigzan plastycznych. Zatozony brak wysitku
sktania do lekcewazenia wykonanej pracy i w kon-
sekwencji do zanizania wynagrodzen lub odmo-
wy ich wyptacenia.

E Udziat w konkursach
Prawidtowo zorganizowane konkursy majace na
celu komercyjne wykorzystanie ich efektow sa
pozytywnym mechanizmem rynkowym utatwia-
jacym wolng konkurencje idei. Mechanizmem ko-
rzystnym zwtaszcza dla mtodych projektantow.
To wtasnie dzigki konkursom majg oni szanse na
merytoryczng rywalizacje z doswiadczonymi
projektantami. Konkurs projektowy majacy na
celu wytonienie rozwiazan przeznaczonych do
wykorzystania komercyjnego jest formg wspot-
pracy gospodarczej organizatora i projektantow.
Wspotpraca ta powinna prowadzi¢ do obopdlnej
korzysci. W wyniku prawidtowo przeprowadzonego
konkursu organizator otrzymuje mozliwos¢ zapo-
znania si¢ z szeregiem rozwigzan projektowych
wykonanych wedtug tych samych zatozen. Sta-
nowi to studium wielu mozliwosci projektowych
pozwalajace na wybor i wykorzystanie najlepszych.
W zamian za to projektanci powinni moc liczy¢
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na nagrody oraz bezptatng publikacje swojej pra-
cy w katalogu. Publikacja ta stanowi minimum
rekompensaty dla tych uczestnikow, ktoérzy za-
inwestowali swojq pracg, lecz przegrali.
Zasada wzajemnosci przenosi si¢ rowniez
na zobowigzania obu wspotpracujacych
stron. Ryzyko wykonania pracy, za ktéra nie
otrzyma si¢ wynagrodzenia, ponoszone przez
wigkszo$¢ uczestnikdw rownowazone powinno
by¢ przez finansowanie nagrod i wysitek wtasci-
wego przygotowania konkursu. Z najwyzsza
ostroznoscig nalezy podchodzi¢ do komercyjnych
konkursow, ktorych organizatorzy zastrzegajq
sobie prawo do nieprzyznania nagrod. Nabywa-
nie praw do projektow w zamian za niskie na-
grody, nieadekwatne w stosunku do cen rynko-
wych analogicznych prac, budzi réwniez watpli-
wosci. Drugim rownie istotnym zobowigzaniem
organizatora jest wiasciwe przygotowanie requ-
laminu konkursu. Celem dobrze przygotowanego
regulaminu jest stworzenie warunkéw rownej
konkurencji poprzez precyzyjne okreslenie przed-
miotu projektowania, zakresu opracowania, kry-
teridw oceny oraz sposobu sktadania prac. Dobrg
zasadg jest podanie sktadu komisji oceniajace;.
Uczestnicy muszg mie¢ pewnos¢, ze wsrdd oce-
niajacych znajdujg si¢ fachowcey z dziedziny pro-
jektowania. Jedng z najistotniejszych rzeczy jest
odpowiednia ochrona praw autorskich. Firma
organizujaca nabywaé moze prawo do wykorzy-
stania tylko tych projektow, ktére zostaty przez
nig finansowo nagrodzone. Wszystkie inne pro-
jekty powinny zosta¢ wtasnoscig autorow.
Organizator musi podja¢ wysitek okre-
$lenia na piSmie warunkow konkursu,
na ktérych projektanci wezma w nim
udziat. Wsréd warunkdw znalezé¢ sie powinny
zatozenia projektowe, skfad jury, terminy ztozenia
prac i rozstrzygnigcia konkursu, okreslenie na-
grod, deklaracja, ze prace odrzucone nie beda
wykorzystywane w jakikolwiek sposob (poza

ewentualnym pokazywaniem na wystawach i pu-
blikowaniem). Projektant nie powinien bra¢ udzia-
tu w konkursie, ktory odbywa sie bez okreslenia
powyzszych warunkéw uczestnictwa.

F Praca zespotowa i wspotautorstwo
Generalng zasadg jest przyjgcie, ze wspotautor-
stwo projektu obejmuje wszystkich cztonkow
zespotu projektowego, ktorzy wspotpracowali
przy nim merytorycznie.

W przypadku statej pracy zespotowej, kie-

dy poszczegolni cztonkowie zespotu wy-
specjalizowani sa w roznych cze¢sciach procesu
projektowego, moze zrodzi¢ si¢ watpliwos¢, co
do twdrczego zaangazowania w proces projek-
towy niektorych cztonkdw zespotu, a co za tym
idzie watpliwosci, co do udziatu w prawach au-
torskich. Nalezy przyja¢, ze wspotautorstwo pro-
jektu obejmuje wszystkich cztonkéw zespotu
projektowego, ktorzy wspotpracowali przy nim
merytorycznie, rowniez tych, ktérzy wykonali
cze$¢ procesu projektowego polegajaca na zbu-
dowaniu specyfikacji projektu lub podejmowali
decyzje w kwestii kierunku rozwoju koncepcji.
Dotyczy to zwtaszcza projektantow bedacych
wiascicielami firmy projektowej, angazujacych
innych projektantow do wykonania czgsci pro-
jektu - projektu ksztattu, kolorystyki, konstruk-
cji. Czesto projektant-pracodawca nie uczestni-
czy w ksztattowaniu przedmiotu. Kieruje jednak
catoscig procesu projektowego, podejmujac de-
cyzje okreslajace cechy produktu. W wielowat-
kowym zadaniu, jakim jest projektowanie, decy-
dowanie o kierunku rozwoju koncepcji jest istot-
ng czescig procesu tworczego. Czyni to projek-
tanta-pracodawce wspoétautorem projektu. Na
podstawie umowy o dzieto lub umowy o prace
projektant-pracodawca moze odkupi¢ od innego
projektanta materialne prawa do wykonanej przez
niego czgsci projektu. Projektant-pracobiorca
zachowuje osobiste prawa autorskie, co naktada



na projektanta-pracodawce obowiagzek informo-
wania o petnym sktadzie zespotu twércow pro-
jektu. Z drugiej strony projektant-pracobiorca
prezentujac projekt w swoim portfolio, ma obo-
wigzek poinformowaé, ze projekt powstat w ze-
spole firmy projektanta-pracodawcy.

Przy okazji warto wspomnie¢ o sprawie

niedotyczacej bezposrednio rynku zawo-
dowego, ale majacej na niego posredni wptyw.
Mowa jest tutaj o pracach projektowych powsta-
tych na uczelniach designerskich. Obowigzujace
prawo jednoznacznie okresla studenta jako je-
dynego wtasciciela praw do zrealizowanego pro-
jektu. Jednak dla wszystkich znajacych sie na
projektowaniu jest jasne, ze prowadzacy zajecia
jako reprezentant uczelni ma najczgsciej olbrzy-
mi wptyw na ostateczny ksztatt projektu. Dlate-
go w przypadku prezentacji pracy studenckiej
wykonanej w ramach zaje¢ student powinien
poinformowac, ze projekt zostat wykonany w ra-
mach zaje¢ dydaktycznych na uczelni. Dobrym
zwyczajem jest rowniez podanie informacji, pod
czyim kierunkiem projekt powstat.

G Plagiat
Przedstawienie jako wtasnej, czg¢sci lub cato-
$ci, pracy innego autora jest niedopuszczalne.
Oskarzenie o plagiat jest jednym z najpowazniej-
szych zarzutéw wobec projektanta. Deprecjonu-
je go jako tworcg, nie méwiac juz o mozliwosci
postawienia zarzutu pospolitej kradziezy. Przed
postawieniem takiego oskarzenia nalezy zbada¢,
czy w przypadku podobienstwa prac mamy do
czynienia ze Swiadomym przejeciem projektu,
czy jest to przypadkowa konwergencja mysli
projektowej. Trzeba réwniez pamigta¢ o tym,
ze w dziedzinie projektowania produktu zapo-
zyczenia formalne i uzytkowe oraz stosowanie
podobnych rozwigzan technologicznych moze

mie¢ uzasadnienie rynkowe. Projektant powinien
jednak dba¢ o to, aby stosujac podobng zasade
ksztattowania lub konstrukeji, rozwija¢ ja twor-
czo. W swiecie internetu i tatwej dostepnosci do
informacji konwergencja idei moze przytrafi¢ si¢
rowniez w sposob nieuswiadomiony. W takich sy-
tuacjach ocena zdarzenia jest niezwykle trudna.
Wobec coraz czestszego zgdania przez klienta
zagwarantowania w kontrakcie oryginalnosci
rozwigzania i przerzucania na projektantow od-
powiedzialnosci prawnej z tym zwiagzanej, projek-
tanci musza, rowniez w swoim wtasnym interesie,
$ledzi¢ dokonania innych.

H Nieetyczna reklama

Projektant nie powinien postugiwacé si¢ pracami
innych projektantow w celu wykazania swojej
wyzszosci profesjonalnej. Wolno mu probowa¢
przekona¢ klientow, ze jest najlepszy ze wszystkich
projektantow dziatajacych na rynku. Nie powinien
jednak twierdzi¢, ze jest lepszy od jakiegokolwiek
konkretnie okreslonego konkurenta. Dotyczy to
zarowno poréwnywania organizacji i metod dzia-
tania, jak i konkretnych projektow.

I Legalno$¢ uzytkowanego oprogramo-
wania
Zadajac respektowania praw intelektualnych
do wtasnych rozwigzan projektowych, projek-
tant powinien stosowa¢ t¢ samg miarg wobec
dziel, ktére powstaty na innych obszarach ludz-
kiej twdrezosci. Dotyczy to zwtlaszeza praw do
uzytkowania oprogramowania komputerowego,
bez ktérego projektowanie graficzne i wzornicze
jest obecnie niemozliwe. Uzywajac nielegalnego
oprogramowania, naruszamy rowniez zasa-
dy zdrowej konkurencji w obrebie wlasnego
srodowiska.



Jak juz wspomniano, zestaw wigkszo$ci wymienio-
nych zalecen powstat w sSrodowisku projektantow
skupionych w Stowarzyszeniu Projektantéw Form
Przemystowych i zostat przez te organizacje za-
wodowa przyjety jako obowigzujacy jej cztonkow
kodeks etyczny. Zalecenia te maja jednak charakter
uniwersalny. Stosowane przez ogot projektantow
stuzy¢ beda lepszemu funkcjonowaniu profes;ji,
0 ETYCE W PROJEKTOWANIU wprost chronigc !ch prz.ed patologlaml UWAGI KONCOWE
wolnego rynku i budujac przyjazne,
kolezenskie Srodowisko profesjonalne. Zasady te
majq jednak najwazniejsze znaczenie w stosunku
do Swiata zewnetrznego, zabezpieczajac go przed
dziataniami nieodpowiedzialnymi. Ochrona opi-
sanych wartosci czyni projektowanie dziedzing
gteboko humanistyczng, tylko z pozoru podpo-
rzagdkowana jedynie rynkowi i technice.
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